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Inledning

Det ar med stor tillfredsstallelse som jag kan se tillbaka pa
annu ett ar av mycket goda resultat for Migrationsverket.
Det forsta jag tanker pa ar utvecklingen mot kortare vén-
tan for asylsokande. Genom ett nytt arbetssatt har verket
pa tva ar mer an halverat vantetiden i forsta instans. Det
ar ett kvitto pa att verket har valt ratt vdg i utvecklingsar-
betet.

Aven p& andra omraden ser verket tydliga resultat av det
malmedvetna utvecklingsarbete som bedrivs i myndig-
heten. Det galler inte minst i frdga om service och till-
ganglighet. Under 2010 har Migrationsverket till exempel
lanserat flera nya e-tjanster som gor det smidigare och
enklare att lamna in och félja sin ansdkan. Innevarande
och kommande &r tar vi ytterligare steg for att méta

de forvantningar som de sékande har pé service och
tjanster. Vi gar ocksa vidare i vart arbete med att utveckla
asylprocessen. Det ar en prioriterad fraga. Det handlar

om att fortsatta utveckla de delar av processen som
ror bosattning, introduktion och dtervandande. Ett
av de framsta malen &r att férkorta den tid som de
asylsdkande vistas i mottagningssystemet. For att

vi ska lyckas med det kréavs ocksa att 6vriga berérda
aktorer prioriterar fragorna och fortsatter att utveckla
sitt arbete.

Jag ar overtygad om att vi far se en fortsatt positiv
utveckling av var verksamhet under den planerings-
period som ligger framfor oss. Det dr en 6vertygelse
som jag bland annat grundar pa en stark tilltro till det
engagemang och den kunskap som finns samlad i
verket. Jag tror ocksa att vi kommer att fa se fortsatt
stora effekter av Lean, det koncept som har legat till
grund for de kraftigt forbattrade resultaten i asylprov-
ningen. Under hosten tog verkets ledning beslutet att
samtliga delar av myndigheten ska arbeta enligt detta

tankesatt. Redan under 2011ska vi ha
kommit en bra bit pa vag i inforandet.
Det innebadr att verket far ett annu
starkare fokus pa att skapa sa smidiga
och effektiva drendeprocesser som
majligt, till storsta mojliga nytta for
de sokande. Om vi ar framgangsrika

i inférandet blir verket en annu mer
utvecklingsorienterad organisation an
i dag.

Samtidigt som jag och mina medar-
betare har en stark framtidstro galler
det att vara 6dmjuk och ha respekt for
uppdragets komplexitet. Jag tanker
bland annat pa att vi verkar inom

ett omrade som i hdg grad styrs av
faktorer i omvarlden som &r svara att
forutse. Under 2010 sag vi till exempel
hur en kraftig 6kning av antalet asyl-
sokande fran Vastra Balkan andrade
vara forutsattningar. Det blir en fort-
satt utmaning att mota variationer i
flyktingstrdmmar och migrationstren-
der. Den senaste handelseutveck-
lingen i Nordafrika &r ett talande
exempel pa snabbt skiftande férut-
sattningar. Maktskiftet i Tunisien och
Egypten samt utvecklingen i Libyen
kan vara borjan pa en dynamisk och
oforutsdagbar process dar det i dags-
laget ar svart att dra ndgra slutsatser.



Till en del kan verket moéta olika handelser i omvarlden
genom interna omprioriteringar och inre flexibilitet. Det
ar dock vasentligt att myndigheten tillats prioritera andra
arendekategorier med bibehallen, jamn och stabil perso-
nell dimensionering vid tillfallen da antalet asylsékande
sjunker. Ett langsiktigt perspektiv med en kontinuitet i
arbetssattet och jamn produktion skapar en hallbarhet
over tid. Det kravs ocksa en finansiering som ar féljsam i
forhallande till skiftande behov och som medger snabb
omstallning till nya forutsattningar.

I det har budgetunderlaget lamnar verket forslag till bud-
get for dren 2012-2014. Beddmningen av hur verksamhe-
ten och kostnaderna kommer att utvecklas grundar sig
pa den prognos som verket lamnade till regeringen den
23 februari 2011. Mot bakgrund av den aktuella utveck-
lingen ser verket pa flera punkter behov av forstarkning
av de prelimindra budgetramar som regeringen foreslar i
budgetpropositionen. Behovet av forstarkning uppagar till
168 miljoner kronor pa det sa kallade forvaltningsanslaget
for budgetar 2012, cirka 167 miljoner kronor fér 2013 och
189 miljoner kronor 2014.

Verket vill ocksa lyfta fram de kvarstdende behoven inne-
varande &r. Den forstarkning som verket gjorde 2010 for
att mota ett 6kat antal asylsokande finansierades genom
en utdkad anslagskredit. Det gav ett underskott som
verket har med sig i budgeten for innevarande ar. For att
myndigheten ska na balans i budgeten infér de komman-
de aren ar det nodvandigt att verket far full kompensation
for kostnadsokningen och tillfors medel som tacker
underskottet.

Migrationsverket har tagit stort ansvar att med begransa-

de resurser hantera den 6kade drendevolymen som intraf-
fade 2010. Givet det svdra statsfinansiella laget, till foljd av
finanskrisen, har Migrationsverkets personal bidragit med

storre kraft och energi dn vad som normalt kan férvantas
av en myndighet. Om inte den finansiella situationen for
myndigheten forbattras i enlighet med férslagen i detta
budgetunderlag, kan féljden bli mycket besvarliga konse-
kvenser i fraga om produktivitet och personalens arbets-
situation med negativa pafoljder for de sékande. Risken ar
ocksa att verket tappar kraft i utvecklingsarbetet och att
planerade vinster i form av bland annat 6kad effektivitet
inte kan tas tillvara.

Det ar med andra ord av stor vikt att finansieringen &r
langsiktig och anpassad till behoven 6ver tid. Den lang-
siktighet och féljsamhet som regeringen tidigare har visat
i sin styrning av myndigheten har varit en viktig forut-
sattning for verkets positiva resultatutveckling. Fortsatt
stabila planeringsforutsattningar ger en god grund for
myndighetens arbete under kommande ar.

Med den har skrivelsen [amnar verket inte bara forslag

till budget. Vi beskriver ocksa en del av de ambitioner
som vi har for framtiden och hur vi avser utveckla verk-
samheten. Vi befinner oss i en tid da den internationella
migrationen tonar fram som en allt viktigare frdga och dar
rorligheten av manniskor stéller 6kade krav pa bland
annat Migrationsverket. Verket har ett uppdrag av
vdxande betydelse.

Med den inriktning och den budget som verket har fore-
slar, bedémer jag att myndigheten kan genomféra upp-
draget pa ett bra satt och samtidigt fortsatta att bedriva
ett kraftfullt utvecklingsarbete som gor Migrationsverket
annu béttre rustat att moéta dagens och morgondagens
krav.

Dan Eliasson



Sammanfattning

Migrationsverkets verksamhet paverkas i stor utstrack-
ning av faktorer i omvérlden som &r svara att férutse och
att paverka. Oro och konflikter i olika lander kan leda till
snabba forandringar och att fler séker sig till Sverige for
att soka asyl. Verket maste darfor standigt ha en bered-
skap for att mota forandringar i drendevolymer och typ
av drenden. Detta kan fa till foljd att vissa drendekate-
gorier maste nedprioriteras. Erfarenheterna det senaste
aret visar att genom ett flédesorienterat arbetssatt kan
prévningen av asylarenden ske betydligt snabbare an
traditionellt. En avgoérande faktor for ett stabilt system
med korta handlaggningstider ar att verkets kapacitet
for provning ar dimensionerad for att klara aven hastiga
och tillfélliga uppgdngar av antalet asylsokande. For att
bedriva en stabil verksamhet kravs stor inre flexibilitet och
langsiktig resursdimensionering.

En av Leanfilosofins grundldaggande varderingar ar att ha
ett langsiktigt tdnkande och att skapa jamna och kon-
tinuerliga arbetsfloden hallbara over tid. Med en jamn
personell dimensionering far myndigheten en stabili-

tet och ges mojlighet att gora lampliga prioriteringar i
verksamheten fran en tid till en annan. Detta férutsatter
en langsiktig planering som omfattar mer an ett budgetar
i taget. Att Oka eller minska kapaciteten genom omfat-
tande rekrytering, respektive avveckling av personal ar
ineffektivt, kostsamt och tar lang tid innan det ger effekt i
produktionen.

Foréandringar i omvarlden staller dven krav pa en folj-
sam styrning av myndigheten fran regeringens sida. For
att verket ska ha basta mojliga beredskap for skiftande
behov kravs inte bara en intern flexibilitet utan ocksa

en finansiering som ar anpassad till den osakerhet som
praglar verksamheten. Med ratt forutsattningar kan ver-
ket sakerstalla ett battre resursutnyttjande och undanrdja
risken for produktionsstorningar och kompetensforluster.

Migrationsverket har som ambition att fortsatta utveck-
las som en kunskapsmyndighet och métesplats kring
vilken migrationen som foreteelse och kunskapsomrade
kretsar. For att mota behovet av forskning inom migra-
tionsomradet kommer Migrationsverket bland annat att

i samverkan med forskarvarlden utveckla och identifiera
prioriterade omraden som &r lampliga for forskning. Ny
kunskap inom omradet ska skapas, spridas, anvandas och
utvecklas. Samverkan och dterféring genom forskning
och utveckling dr en del av verkets kvalitetssakring.

Vidare effektiviseras myndighetens verksamhet bland
annat genom en successiv 6vergang till en utvecklad e-
forvaltning dér nyttan optimeras och servicen forbattras.
Genom att infora e-tjanster blir verket tillgangligt dygnet
runt och nabart fran alla platser i varlden.

I och med det nya arbetssattet kortas handlaggnings-
tiderna och asylarendena avgérs snabbare. Som en foljd
av detta forvantas fler personer atervanda. Anstrangning-
ar for att astadkomma ett effektivt och vardigt atervan-
dande for de personer som har fatt ett slutligt avslagsbe-
slut har givit resultat. Ateretableringsstodet tillsammans
med mojligheten att erbjuda sa kallat reintegreringsstod
efter atervandande &r tva viktiga verktyg i arbetet. Verket
ar darfor angeldget om att ateretableringsstodet forlangs,
sd att det galler dven efter den 1 januari 2012.

Antalet ensamkommande barn som soker asyl i Sverige
har det gangna aret varit hogt och antalet férvantas ligga
kvar pa en férhallandevis hog niva de narmaste aren.
Bristen pd anvisningsplatser i kommuner &r stor.

Det kravs att kommunerna tar ett annu storre ansvar

for att Sverige ska kunna leva upp till sina dtaganden

och ge det forvantade antalet barn och unga ett tryggt
mottagande. Fragan ar fortsattningsvis av mycket stor
betydelse.

Budget i balans

For att fa till stand ett stabilt system med korta handlagg-
ningstider som ar hallbart pa lang sikt bedémer verket
att det behdvs en forstarkning av anslagen. De tilldelade
anslagsramarna i regeringens forslag till budget (PROP.
2010/11:1 utgiftsomrade 8) for forvaltningsanslaget
tacker inte de berdknade behoven for dren 2011-2014 om
verket ska fullgéra uppdragen med budget i balans.

Om verket inte far tillskott fullt ut i enlighet med den
prognos som lamnades den 23 februari 2011 kommer
resurserna inte att svara mot behoven. Konsekvenserna
blir att maluppfyllelsen blir Iagre och att balanserna inom
tillstandsprévningen dkar och handldaggningstiderna blir
markant langre. Forslaget i prognosen innebdr att verket
skapar en flexibel organisation for att halla nere hand-
laggningstider och minska kostnader.

Tillganglig anslagskredit ar cirka 72 miljoner kronor, vilket
inte ar tillrackligt for att tacka underskottet 2011. Eftersom
volymer och férutsattningar for verksamheten snabbt kan
forandras dr det viktigt att verksamheten &r ratt dimensio-
nerad vid verksamhetsarets borjan och att anslagskredi-
ten kan ge den mojlighet till flexibilitet som den &r avsedd
for pa kort sikt om behov uppstar. Anslaget for ersatt-
ningar och bostadskostnader inom utgiftsomrade 8 och
anslaget for kommunersattningar inom utgiftsomrade 13
ar inte dimensionerade for de volymer som nu forutses i
verkets prognos och behover darfor forstarkas.



Begaran

Migrationsverket yrkar att kompensation ges for de ut-
gifter som ar volymstyrda.

Den forvéntade mangden drenden under perioden
medfor att resursbehovet inte ryms inom de ramar som
anvisas i Budgetpropositionen fér 2011. For att verket ska
klara uppdraget med en budget i balans och for att verk-
samheten ska bedrivas i dverensstimmelse med mal och

Tabell 1 - Yrkade medel fér perioden 2011 - 2014 (mkr)

styrande férordningar kravs en finansiering som svarar
mot de behoven. Behoven redovisas per anslag for
respektive ar i tabell 1 och avser differensen mellan de
forvantade utgifterna och de féreslagna anslagen i
Budgetpropositionen fér 2011. Fér hadrledning av belop-
pen i tabell 1 hdnvisas till Migrationsverkets prognos
ldmnad den 23 februari 2011, kapitel 5, ekonomisk
prognos.

Anslag 2011 2012 2013 2014
Utgiftsomrade 8, Migration

1:1 Migrationsverket 77 168 167 189
1:2 Ersattningar och bostadskostnader 995 1145 1351 1266
1:3:6 Vidareboséttning 1 0 0 0
1:6 Offentliga bitrdden i utléanningsarenden. 0 29 18 18
1:8 Fran EU-budgeten 9 0 3 8
Utgiftsomrade 13, Integration och jamstalldhet

1:2 Kommunersattningar 532 459 1855 2 236

Ovanstdende behov bygger pa att inga underskott férs dver mellan aren.

Migrationsverkets utvecklingsarbete sker utifran en
helhetssyn dar flexibilitet, langsiktighet och kontinuitet i
arbetet framjas. En grundldaggande vardering for

verket, som ocksd dverensstammer med Lean, dr att se
verksamheten i ett langsiktigt perspektiv med jamna

och kontinuerliga arbetsfloden. Med en stabil personell
dimensionering kan verket gora lampliga prioriteringar.
En beredskap kan skapas med en flexibel kompetens som

gor det mojligt att véxla mellan olika drendekategorier,
beroende pa var behovet for tillfallet ar storst.

Nar omvarldens forutsattningar fordndras stalls dven krav
pa en foljsam styrning av myndigheten fran regeringens
sida. For att verket ska ha basta mojliga beredskap for
skiftande behov kravs saval en intern flexibilitet som en
féljsam finansiering.




Nulaget

Arendeutveckling

Har foljer en kortfattad beskrivning av nulaget inom
verksamheten. Uppgifterna ar hamtade fran
Migrationsverkets prognos som lamnades den

23 februari 2011 samt myndighetens arsredovisning for
2010.

Fler asylsokande

Antalet asylsékande 6kade fran 24 194 under 20009 till
31819 under 2010. Det ar en 6kning med 32 procent.
Forklaringen till 6kningen ar framfoérallt att det har skett
en kraftig uppgang av antalet sokande fran Serbien
sedan kravet pa visum slopades. Under innevarande ar
vantas antalet asylsokande ligga kvar pa ungefar

30000 och frdn 2012 och framat ligga pa en niva
omkring 29 000 per ar. Det &r den nivan som forslaget till
budget baserar sig pa. Oro och konflikter i olika delar av
varlden exempelvis Vastra Balkan, Irak, Somalia/Afrikas
Horn, Nordafrika eller Afghanistan kan leda till en snabb
okning av personer som soker asyl i Sverige. Osakerheten
om utvecklingen pa lang sikt ar naturligtvis stor.

Fortsatt manga ensamkommande barn

Antalet ensamkommande barn som soker asyl i Sverige
har under det gangna aret varit fortsatt stort (2 393) och
antalet vdntas ligga kvar pa en forhallandevis hog niva de
narmaste aren. Prognosen ar att antalet blir 2 400 per ar.
Migrationsverket har under 2010 vidtagit atgarder och
forstarkt arbetet med att fa fler kommuner att ta ansvar
for mottagandet av de unga. | bérjan av 2011 hade 189
kommuner en 6verenskommelse om mottagande med
Migrationsverket. Bristen pa anvisningsplatser ar dock
fortfarande stor. Det krdvs att kommunerna tar ett dnnu
storre ansvar for att Sverige ska kunna leva upp till sina
ataganden och ge det forvantade antalet barn och unga
ett tryggt mottagande. Frdgan ar dven fortsattningsvis av
stor betydelse.

Allt kortare vantan for asylsokande

Arbetet med att korta vantetiderna och starka
rattssakerheten i asylprévningen har gett fortsatt mycket
goda resultat. Migrationsverket avgjorde 31 256 drenden
under 2010, ndstan 4 000 fler &n dret innan. Vantetiderna
har blivit vésentligt kortare. Den genomsnittliga hand-
ldggningstiden i forsta instans har minskat fran 203 dagar
2009 till 130 dagar under 2010. 74 procent fick besked
fran verket inom sex manader. Motsvarande siffra aret
innan var 51 procent. | de drenden som har avgjorts
enligt det nya arbetssattet var i slutet av 2010 den
genomsnittliga handlaggningstiden cirka 90 dagar.

Utvecklingen mot kortare vantetider ar resultatet av ett
malmedvetet och langsiktigt arbete som syftar till att
ytterligare starka kvaliteten i verkets beslut och 6ka
effektiviteten i processen. Inférandet av ett Lean-

baserat arbetssatt pdbdrjades 2009 och har fortsatt under
2010. Under varen 2011 infors arbetssattet pa de sista
aterstaende enheterna i verket.

Parallellt med inférandet av det nya arbetsséttet pagar
avarbetning av aldre asyldrenden. Pa grund av den
kraftiga 6kningen av antalet asylsékande under hosten
2010 har avarbetningsinsatsen forlangts fram till mitten
av 2012. D4 vantas alla dldre asylarenden vara avgjorda.

Mot kortare vistelsetider

Antalet inskrivna i mottagningssystemet for asylsokande
ligger trots uppgdngen i antalet sékande under dret pa
ungefdr samma niva som for ett ar sedan. Vid utgdngen av
2010 var antalet 35 485. Vid arets slut vantas antalet vara
35 200. Malet att korta vistelsetiderna ar prioriterat och ar
en central del i det omfattande utvecklingsarbete som
verket bedriver.

Under 2010 fick 10 344 asylsdokande uppehallstillstand
efter prévning av Migrationsverket eller domstol. Av dem
beddmdes 22 procent vara flyktingar enligt Geneve-
konventionen. Motsvarande siffra aret innan var

20 procent. 36 procent av de asylsokande som fick sin
ansokan provad i sak av Migrationsverket beviljades
uppehallstillstand, vilket ar en lika stor andel som 2009.

Okat &terviandande

Arbetet med att fa till stand ett val fungerande
atervandande fortsatter att vara prioriterat. Antalet
personer som atervande sjalvmant efter att ha fatt
slutgiltigt avslag pa sin ansdkan var 11 049, jamfort med
7 443 aretinnan. 10 607 drenden lamnades over till
polisen, ungefar lika manga som 2009. Totalt avgjorde
verket 22 866 atervandandedrenden under 2010, ungefar
4000 fler an under 2009 da antalet var 18 749.

1 857 personer har ansokt om ateretableringsstéd under
2010. Det ar farre an aret innan da antalet var 2 125.
Antalet som fick sin ansdkan beviljad var 1 422 jamfort
med 1 735 &r 2009. Flertalet av dem som sékte och
beviljades stod kom fran Irak.

Atervandandearbetet gillande ensamkommande barn &r
ofta komplicerat. Det &r stora svarigheter med efter-
forskning av foraldrar och att ordna med ett organiserat



mottagande i hemlandet. Migrationsverket arbetar pa
olika satt vidare for ett humant och ordnat atervandande
for ensamkommande barn.

Migrationsverkets samarbete med Polisen fortsatter att
utvecklas, roller och ansvarsfordelning blir allt tydligare.
En ny motesstruktur har utvecklats som syftar till tydligare
granssnitt mellan myndigheterna.

Tillstandsdrenden

De flesta som soker sig till Sverige gor det av andra skal an
att de ari behov av skydd. De flesta ansékningarna galler
arbete, besok, bosattning och andra sa kallade tillstands-
arenden. Antalet sddana arenden 6kade under forra aret i
forhallande till 2009. Da fick verket in sammanlagt

153 992 sa kallade tillstandsarenden, jamfort med

174 816 under 2010. Beddmningen &r att antalet drenden
kommer att ligga mellan 171 000 ar 2011 och 161 500 ar
2014. (Passdrenden ar inte inkluderade i dessa siffror. Pass-
arenden antas vara cirka 22 000 per ar fram till 2014)

Anhoriginvandring

Anhériginvandringen var under 2010 ungefar lika stor
som under 2009. 44 934 personer ansokte under 2010 om
uppehdllstillstdnd pa sa kallad anknytning. Under 2011
vantas antalet bli 43 500 och darefter 41 000 per ar.

Farre gaststudenter

Antalet som ansokte om uppehallstillstand for gaststudier
uppgick under forra aret till 14 992, vilket var i nivd med
antalet aret innan. Som en foljd av att det infors stude-
randeavgifter fran och med hdstterminen 2011 véntas
antalet gaststudenter minska de kommande aren. Verket
bedomer att antalet sokande kommer att ligga pa 7 500-
8 500 per ar fram till och med 2014.

Arbetskraftsinvandring

Under 2010 avgjordes 28 638 arbetsmarknadsdrenden
(forstagangs- och forlangningsarenden) jamfort med

21 399 under 2009. Av 2010 ars drenden bifolls 90
procent, vilket &r en 6kning jamfort med féregdende ar da
andelen var 87 procent. Bedomningen &r att antalet
forstagangsansoékningar kommer att 6ka och vara 29 000
ar 2011 och 31 000 ar 2012-2014. Bedémningen ar vidare
attinkomna férlangningar av arbetsmarknadstillstand
kommer att vara 7 000 ar 2011, 8 000 ar 2012 och 9 000 ar
2013-2014.

Bland de beviljade férstagdngsansékningarna for arbets-
tagare under 2010 var yrkesgruppen medhjalpare inom
jordbruk, tradgard, skogsbruk och fiske (sa kallade
sdsongsarbetare) den storsta gruppen med 4 508 be-
viljade ansokningar. De féljande tva storsta yrkes-

grupperna for gruppen arbetstagare som beviljades
arbetstillstand var dataspecialister och storhushalls- och
restaurangpersonal. De stdrsta nationaliteterna var
Thailand, Indien och Kina.

Maénga vill bli svenska medborgare

Nar det galler svenskt medborgarskap sa har det skett en
okning av antalet drenden. 32 184 personer ville bli
svenska medborgare under 2010 jamfort med 25 937
aret dessférinnan. Migrationsverket avgjorde 26 621
drenden om medborgarskap under 2010. 88 procent fick
besked inom sex mdnader. Motsvarande siffra dret innan
var 95 procent. Enligt verkets prognos vantas 37 000 vilja
bli svenska medborgare i &r och dérefter stiger antalet till
40 000 per ar.

Langre vantetider i flera arendekategorier

| enlighet med regeringens prioriteringar har
Migrationsverket prioriterat asylprocessen i disponer-
ingen av tillgdngliga medel. Det har medfért att drende-
balanser har 6kat pa andra omraden. Migrationsverket
har under 2010 avgjort 165 269 sa kallade tillstands-
drenden, vilket dr en 6kning jamfort med 2009 da antalet
var 155 608. Trots att verket provade fler drenden sa
okade antalet 6ppna drenden med narmare 10 000. Vid
utgangen av 2010 vantade 34 712 personer pa besked
fran Migrationsverket jamfort med 25 632 ett ar tidigare.
For att verket ska kunna nd de uppsatta mdlen inom alla
omraden maste verket tillforsakras resurser som svarar
mot den volym av drenden som férutses de kommande
aren. | annat fall blir vantetiderna langre, till exempel for
dem som vill komma till Sverige av familjeskal eller bli
svenska medborgare.

Okat behov av kommunplatser

Mottagandet av nyanlanda i landets kommuner forra aret
var ndgot mindre an 2009. Totalt togs cirka 15 000
personer emot i kommunerna under 2010, vilket ar 20
procent farre an dret innan. Nu dkar behovet. Enligt
verkets prognos kommer det finnas ett behov av 17 200
kommunplatser under 2011 och 17 800 platser under
2011. Dérefter minskar behovet nagot till 16 500 ar 2013.
och 16 300 ar 2014.

Den 1 december 2010 tradde lagen om etablerings-
insatser for vissa nyanlanda i kraft. Arbetsférmedlingen
tog 6ver samordningsansvaret for nyanldandas etablering.
Syftet ar att de ska ges battre férutsattningar att sa
snabbt som majligt ldra sig svenska, komma i arbete och
klara sin férsorjning. Migrationsverket bidrar redan fran
bdrjan pa olika satt, till exempel genom att kartldgga de
asylsdkandes yrkes- och utbildningsbakgrund och for-
medla information om svenskt arbetsliv. Omstallnings-



arbetet hos Arbetsférmedlingen i kombination med en
forsamrad eller for liten dtkomst till anvisningsbara platser
kan utgdra en risk for att bosattningsarbetet kommer att

ga langsammare &n tidigare.

Kompetensforsorjning

En kraftig 6kning av antalet asylsokanden under 2010
medfdérde att den pabdrjade neddragningen av
personalstyrkan under varen istéllet resulterade i
utokning under hdsten. Att neddragning och utdkning
avlost varandra har varit vanligt forekommande i verkets
historia, men inte ett sarskilt effektivt resursutnyttjande.
Neddragning medfér avvecklingskostnader, produktions-
storningar och kompetensforlust. Utokning medfér
kostnader for rekrytering och upplérning. Under 2010
foranledde det 6kade resursbehovet i kombination med
ett anstallningsstopp for tillsvidareanstallda att verket i
nuldget har en stérre andel tidsbegransat anstallda &n
tidigare. Detta innebar visserligen en storre flexibilitet,
men kan bli kostsamt nér resursbehovet inte minskar och
medarbetare lamnar verket for en tryggare anstallning.
Foljden blir produktionsstdrning och kompetensforlust.

Verket ser tydligt behovet av att bemanningen halls pa en
jamn niva i kombination med att organisationen blir mer
flexibel. En snabb intern omférdelning av resurser skapar
forutsattningar for att battre kunna hantera forandringar i
antalet asylansokningar. Genom att under 2010 fora dver
resurser fran anknytningsarenden till asyldarenden kunde
verket snabbt moéta det 6kade antalet asylsékande.

Ekonomi

Efter bokslutet for 2010, med en forbrukning av

133 miljoner kronor av anslagskrediten, kan verket
konstatera att de anvisade budgetramarna for 2011 inte
kommer att tdcka kostnaderna for att bedriva verksam-
heten enligt regeringens mal och det 6kande antalet
asylsokande. Verket beddémer att behovet av ytterligare
anslagsmedel pa forvaltningsanslaget till foljd av
arendeutvecklingen och det 6kade arbetsbelastningen

uppgar till 77 miljoner kronor under innevarande ar.
Arendeutvecklingen far ocksa konsekvenser pd anslagen
1:2 Ersattningar och bostadskostnader inom utgifts-
omrade 8, samt 1:2 Kommunersdttningar inom utgifts-
omrade 13, fér samtliga ar under planeringsperioden, se
tabell 1, Begdran samt Ekonomisk redovisning, sid. 15.
Dessutom har verket ett behov av kompensation pa
anslaget 1:3:6, Vidarebosattning fér den anslagskredit
som togs i ansprak 2010, for att ha mojlighet att uppna
regeringens mal att 6verféra 1 900 flyktingar under
innevarande ar.

En ny forvaltningslag

En ny forvaltningslag foreslas trada i kraft den 1 januari
2012. Det grundldggande syftet med betdnkandet ar att
starka den enskilda individens stéllning i forhallande till
myndigheterna. Ett starkande av den enskildes stéllning
vid dennes kontakter med det offentliga ar en nédvandig
utveckling som ligger helt i linje med Migrationsverkets
varderingar och forhallningssatt.

Flera av forslagen kommer att paverka Migrationsverkets
arbete om de genomfdrs. Betankandet foreslar bland
annat att det ska finnas mojlighet till dréjsmalstalan

som innebar att enskilda personer kan fa alltfor [anga
handlaggningstider provade i hogre instans. | forslaget
sdtts sex manader som gréns for en acceptabel handlagg-
ningstid. Stora drendegrupper hos Migrationsverket har i
dag en langre handlaggningstid &n sa och skulle darmed
teoretiskt generera ett omfattande merarbete med hand-
laggning av drenden om dréjsmal, vilket i sin tur férlanger
handlaggningstiderna. Forslaget forutsatter att myndig-
heterna generellt kan halla handldaggningstiderna pa en
acceptabel niva och att institutet dréjsmalstalan darmed
kommer till anvdndning endast undantagsvis.
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Utvecklingen 2012 - 2014

Migrationsverkets vision ar ledstjarna for all verksamhet
och verket har tva grundlaggande principer:

«  respekt for manniskan
«  standiga forbattringar

Lean som arbetssatt och
forhallningssatt

Utgangspunkten for Migrationsverkets verksamhet ar
respekten for manniskan och de manskliga rattigheterna.
Den enskilda manniskan satts i centrum. Verkets forhall-
ningssatt ar att stodja personer att ta tillvara sin ratt och
att ge likvardig behandling genom att fatta forutsdagbara
beslut. Genom ett helhetsperspektiv fokuseras arbetet pa
nytta for kunden och att korta handlaggningstiderna pa
myndigheten.

Med standiga forbattringar ska verksamheten utvecklas
sa att effektiviteten, kvaliteten och arbetstrivseln okar. |
utvecklingsarbetet har myndigheten beslutat att anam-
ma verksamhetsfilosofin Lean. Dessa varderingar och
forhallningssatt ar vagledande i arbetet och baseras pa
ett Iangsiktigt och hallbart tdnkande. En grundldggande
princip dr att strdva efter en kontinuitet och jamnhet i ar-
betet. Detta kraver en stabilitet i dimensioneringen av
myndighetens personal och kompetens. Vid stora 6k-

verige som med Sppenhet tar tillvara

nojligheter”

sverke

ningar av antalet asylsékande ska personal finnas
tillganglig och nar @rendevolymen sjunker prioriteras
istdllet andra drendekategorier. Pa sa sétt skapas en lang-
siktig hallbarhet och stabilitet i verksamheten och effek-
tivt hushallande med manskliga och ekonomiska resurser.

Verket stravar dven efter att ha vardeskapande arbets-
floden dér problem lyfts upp till ytan. En grundldaggande
tanke ar att medarbetarna sjalva genom forslag och idéer
ska verka for standiga forbattringar. Cheferna ska framfor
allt ha en stédjande och coachande roll.

Principerna i Lean har legat till grund for utvecklingen av
asylprocessen och mot bakgrund av de goda resultaten
infors nu tankesattet med tillhérande metoder i hela verk-
samheten. Det pagar manga aktiviteter och projekt som
syftar till att ytterligare stérka verkets férmaga att genom-
fora uppdraget pa basta sétt.

En annan central uppgift i utvecklingsarbetet ar att med
ett tydligt kundperspektiv ytterligare forbattra servicen.
Verket stravar efter att standigt bli battre pa att uppfylla
hoga krav pa tillganglighet, bemétande och service. Ett
led i detta ar att verket successivt haller pa att stallas om
till en e-férvaltning. Genom att infora e-tjanster blir verket
tillgangligt dygnet runt och nabart fran alla platser i
vérlden.



Utvecklingsomraden

For att sdkerstdlla att Migrationsverkets verksamhet be-
drivs pd ett effektivt satt, att den standigt forbattras och
att respekten for manniskan star i fokus arbetar verket
inom ramen for fem strategiska utvecklingsomraden:
rattslig kvalitet, effektivitet, service, medarbetare och om-
varld. Hoga krav pa tillgdnglighet, bemé&tande, service,
effektivitet och rattssakerhet ska uppfyllas. Standiga for-
battringar ska leda till 6kad kundnytta.

Rattslig kvalitet

Migrationsverkets rattsliga kvalitet dr en central byggsten
i myndighetsutévningen. Verket arbetar I6pande for att
uppratthalla och utveckla den rattsliga kvaliteten i alla
verksamhetsdelar, ddribland ID-arbetet for en rattssaker
och effektiv drendeprocess. Genom bland annat en asyl-
process med en prévning och ett mottagande av hog
kvalitet ska verket vara en garant for manskliga rat-
tigheter.

Verket fortsatter att utveckla férmdgan att tillgodose
barns behov, bade ensamkommande barn och barn i
familj, genom att satta barnets basta i framsta rummet.
Verket fortsatter ocksa att utveckla formdagan att till-
godose andra sarskilt utsatta gruppers behov.

Kérnverksamheten och de stddjande verksamhetsom-
radena arbetar for att den rattsliga styrningen ska bidra
till en snabb, korrekt och enhetlig handlaggning inom alla
verkets omraden. Migrationsverket arbetar aktivt for att
folja upp och kvalitetssdkra den rattsliga kvaliteten. Detta
ligger sedan till grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Effektivitet

Migrationsverkets framgdngar avgors av formagan till en
snabb och korrekt handlaggning med en ekonomi i
balans. Malen och uppdragen ar sammanlankande med
myndighetens bestdamda ambition att anvanda resurser
pa basta satt for att nd handlaggningstidsmal i olika
arenden. Verket ska sakerstalla en effektiv och rattssaker
process genom det nya arbetssattet och verka for att
tiderna i mottagningssystemet kortas. Samtidigt avarbe-
tas aldre drenden inom asyl- och tillstandsprévningen
under 2012 och 2013. Detta far rimligen till foljd att fler
personer far uppehallstillstand. Antalet personer som far
beslut att atervanda beddms ocksa 6ka. Anstrangningar
for att dstadkomma ett effektivt och vardigt ater-
vandande for de personer som har fatt ett slutligt avslags-
beslut fortsatter.

Ateretableringsstodet tillsammans med méjligheten att
erbjuda sa kallat reintegreringsstdd efter dtervandande &r

tva viktiga verktyg i arbetet med att 6ka frivilligt ater-
vandande. Verket &r darfor angeldget om att mojligheten
till dteretableringsstod forlangs. Stédet galler enligt
nuvarande férordning (2008:778) om ateretableringsstod
for vissa utlanningar till den 1 januari 2012.

Med en utvecklad e-férvaltning ska nyttan optimeras,
servicen forbattras och en effektivare resursanvandning
utvecklas. Detta innebdr bland annat att det blir enkelt
for sokande och intressenter att anvdanda e-tjanster.
Successivt sker en 6vergang fran pappersdossier till
elektroniska handlingar for i princip alla drendetyper.
Genom att infora e-tjanster blir verket tillgangligt dygnet
runt och nabart fran alla platser i varlden. Elektroniskt ska
man var som helst, ndr som helst kunna gdra en ansékan
eller fa aktuell information i ett drende.

Service

Genom att tillhandahalla tjanster som ger storsta mojliga
nytta for sékande och andra intressenter uppratthaller
verket omvarldens fortroende samtidigt som resurserna
anvands pa ett effektivt satt. Den interna och externa
kommunikationen kannetecknas av 6ppenhet, snabbhet
och att den ar korrekt. Kundperspektivet dr centralt och
skapar enhetlighet och samsyn i arbetet med att ge den
service som omvarlden kan forvanta sig. Verket stravar
efter att sténdigt bli battre pa att uppfylla hdga krav pa
tillganglighet, bemotande och service.

Utvecklingsarbetet inom serviceomradet drivs pa av
Okade krav pa en effektiv och vdl sammanhallen stats-
forvaltning. Det staller ytterligare krav pd Migrationsver-
ket att utveckla och effektivisera verksamheten. Genom
Migrationsverkets Service- och kanalstrategi 2011 - 2014,
sdkerstalls kvaliteten och effektiviteten for servicetjanster
i ett langre perspektiv.

De arliga kundundersékningar som verket genomfér
okar myndighetens mojligheter att utveckla verksam-
heten utifran kundernas 6nskemal och behov nér det
galler tillganglighet, bemdétande och information. Kund-
undersoékningar ger dessutom en bild av hur néjda
kunderna dr med verkets service, 6ppenhet och effektivi-
tet.

Okad grad av sjilvservice, e-tjanster och bittre tillgang-
lighet till enhetlig och relevant information minskar be-
hovet av direktkontakt, vilket framjar effektiv handlagg-
ning och snabbt beslutsfattande. Detta sammantaget
bidrar till att verket kan ha en kundservice med hog
kvalitet.
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Medarbetare

En forutsattning for att Migrationsverket ska kunna utféra
ett bra arbete och na malen ar kunniga och engagerade
medarbetare. Genom 6ppenhet och respekt for manni-
skan skapar vi en attraktiv arbetsplats dar kompetens tas
tillvara och utvecklas. Det nya arbetssattet medfor att
medarbetarna far storre mojligheter att paverka och
utveckla verksamheten. Inforandet av Lean stéller krav pa
ny kompetens, men ger samtidigt nya mojligheter for
ldrande i det dagliga arbetet. Chefsrollen har utvecklats
genom en styrningsfilosofi som innebér att cheferna har
ett mer coachande forhallningssatt. Omfattande insatser
for att stodja medarbetare och chefer i det nya arbets-
sdttet pagar och ledarskapet ar ett centralt utveckling-
somrade. Parallellt pagar ett arbete med att ta fram en
langsiktig kompetensstrategi. Strategin ska skapa forut-
sattningar for en hallbar kompetensforsorjning och 6ka
beredskapen att mota fordndringarna i omvarlden.

En satsning pa att forbattra och fortydliga verkets arbets-
miljéarbete har ocksa inletts liksom ett arbete med att se
over rutiner for hantering av mobbning och diskrimi-
nering.

Omvarld

Oppenhet mot omvirlden ar ett villkor fr att verket ska
oOka effektiviteten och rattssakerheten. Verket arbetar
malmedvetet for att starka fortroendet hos omvarlden,
bland annat genom att utveckla kommunikationen och
fordjupa samarbetet inom och utom Sveriges granser.
Verket arbetar aktivt for att bidra till genomférandet av
Sveriges politik for global utveckling och EU:s globala an-
sats for migration och verkar fér migration som en positiv
kraft, bland annat genom cirkuldr migration.

Det finns en internationell konkurrens om arbetskraft,
vilket 6kar behovet for Sverige att profilera sig som ett
attraktivt land for arbetskraftsmigranter och inter-
nationella studenter. Ur detta perspektiv finns det anled-
ning att stddja och forenkla formerna for cirkuldr migra-
tion. Det finns behov av att ha ett transnationellt perspek-
tiv i migrationsrelaterade frdgor inom offentlig férvaltning
och pa arbetsmarknaden. Mojligheten till dubbelt med-
borgarskap, ny kommunikation, sociala medier med mera
medverkar till att det blir allt vanligare att ha en hemvist i
tva lander samtidigt.

For att Migrationsverket ska kunna stodja cirkuldr migra-
tion kravs ett tankesatt som betonar och belyser migratio-
nens positiva inneboende kraft. Systemet kan i hogre grad
behdva stdllas om fran en strikt uppdelning mellan asyl-
relaterad respektive legal invandring. P4 vilket satt Sverige
och Migrationsverket lyckas hantera frdgan kan bli avgo-
rande for hur Sverige formar ta tillvara de utvecklings-
mojligheter migrationen kan medféra.

Migrationsverket som kunskaps-
myndighet

Det stélls stora krav pa Migrationsverket att vara flexibel
och anpassa verksamheten till en omvarld som standigt
forandras. Det finns en samsyn mellan myndigheter

och forskarsamhdllet om att det rader brist pa forskning
inom migrationsomradet och sarskilt inom asylomradet.
For att mota detta behov kommer Migrationsverket
bland annat att i samverkan med forskarvarlden utveckla
och identifiera prioriterade omraden inom migration
som ar lampliga for forskning. Ny kunskap inom omradet
ska skapas, spridas, anvandas och utvecklas.

Verket kommer dven att forbdttra metoderna for ut-
vdrdering dar myndighetens medarbetare kommer att
delta, vilket kommer att generera 6kad kunskap inom
myndigheten.

Samverkan och aterféring genom forskning och utveck-
ling ar en del av myndighetens kvalitetssakring.

Beredskap infor férandringar

Migrationsverkets verksamhet paverkas i stor utstrack-
ning av faktorer i omvéarlden som &r svara att forutse

och att paverka. Verket maste standigt ha en beredskap
for att mota forandringar i arendevolymer och typ av
arenden. Oro och konflikter i olika lander kan till exempel
snabbt leda till att fler soker sig till Sverige for att soka
asyl. Sadana vaxlingar i drendeflodet kraver stor flexibi-
litet och férmaga till omstallning i myndigheten. Till en
del kan variationer motas genom interna omprioritering-
ar och utveckling av service och tjanster. Det dr ocksa en
fraga om kompetens och organisation av arbetskraften.
Det utvecklingsarbete som verket bedriver sker utifran
en helhetssyn pa uppdraget vilket framjar flexibilitet,
langsiktighet och kontinuitet i arbetet. En av grundvar-
deringarna i Lean ar att ha ett langsiktigt perspektiv och
skapa jamna och kontinuerliga arbetsfloden. Med en
stabil personell dimensionering kan verket géra lampliga
prioriteringar vid givet tillfalle.

Langsiktig resursdimensionering och finansiering

For ett stabilt system med korta handldggningstider &r
en avgorande faktor att verkets kapacitet fér provning
ar dimensionerad for att klara dven hastiga och till-
falliga uppgangar av antalet asylsdkande. Om antalet
nya asylsokande 6verstiger maxkapaciteten, aven under
en begransad tid, byggs det snabbt upp balanser som
far negativa konsekvenser for handlaggningstider och
antalet inskrivna i mottagningssystemet under 1dng tid
framat.



En maxkapacitet motsvarande cirka 34 000 darenden.
enligt Migrationsverkets prognos som lamnades den

23 februari 2011. behéver snabbt kunna uppnas vid varje
tidpunkt under den kommande perioden. For att det ska
vara mojligt kravs en langsiktig kapacitets- och resurspla-
nering som omfattar mer dn ett budgetar i taget. Att 6ka
eller minska kapaciteten genom omfattande rekrytering
respektive avveckling av personal tar lang tid innan det
ger effekt i produktionen, sarskilt nar det ar fraga om att
snabbt oka kapaciteten. Det ar en ineffektiv och kostsam
metod, bade i form av direkta rekryterings-, utbildnings-
och avvecklingskostnader och indirekt i form av snabbt
okade balanser och handldaggningstider.

Om man 6nskar en snabb handldggning av asylaren-

den sa ar en organisation med en flexibel kapacitet en
nédvandig forutsattning. Det bor finnas en beredskap och
en kompetens som gor det mojligt att véxla mellan olika
arendekategorier, beroende pa var behovet for tillfallet ar
stérst. Aven i andra delar av processen sésom &verprov-
ning, atervandandearbete och boséattningsarbete behovs
en mojlighet till flexibilitet for att undvika att det byggs
upp stora balanser.

En fordanderlig omvarld staller ocksa krav pa en foljsam
styrning av myndigheten fran regeringens sida. For att

verket ska ha basta méjliga beredskap for skiftande
behov kravs inte bara en intern flexibilitet utan ocksa

en finansiering som ar anpassad till den osakerhet som
pradglar verksamheten. Med en sadan finansiering skapas
forutsattningar for den flexibilitet inom myndigheten
som kravs.

Kompetens

Arbetet med en langsiktig kompetensstrategi for verket
ar central och har borjat ta form. Strategin ska resultera i
ett proaktivt forhallningssatt och en beredskap att mota
forandrade kompetenskrav. Kompetensanalyser ska sa-
kerstalla ratt kompetens i varje del av organisationen. |
kompetensstrategin ska ocksa faktorer som framjar eller
hindrar kompetensutvecklingen identifieras.

Utokningar och neddragningar har avlost varandra de
senaste aren i takt med att det har skett véxlingar i dren-
devolymerna. Det nya arbetsséttet och en langsiktig
kompetensstrategi skapar forutsattningar for ett mer
effektivt nyttjande av verkets personella resurser, men
Okade drendevolymer kraver dven 0kade resurser. En
finansiering som ar anpassad till den osdkerhet som
praglar verksamheten skulle sdkerstalla ett battre resurs-
utnyttjande och undanrgja risken for produktions-
storningar och kompetensforluster.
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Ekonomisk redovisning
Ekonomi 2011

For budgetaret 2010 tilldelades Migrationsverket

2 060 miljoner kronor pa anslaget 1:1, Forvaltningsanslag.
Vid arets borjan fanns dessutom ett ingaende 6ver-
foringsbelopp pa minus 27 miljoner kronor. Totalt
disponibelt belopp blev darmed 2 033 miljoner kronor.
Under 2010 forbrukades totalt 2 166 miljoner kronor,
vilket innebar att 133 miljoner av anslagskrediten
utnyttjades. Underskottet ar en foljd av den kraftiga
okningen av asylsdkande, som inneburit 6kade kostnader
for bade prévnings- och mottagningsverksamheten.

I regleringsbrevet fér 2011 har regeringen tilldelat
Migrationsverket 2 417 miljoner kronor i férvaltnings-
anslag for budgetaret 2011, varav 103 miljoner ska
kompensera den utnyttjade anslagskrediten.

Verket konstaterar att de utokade medlen som foreslas i
budgetpropositionen 2010/11:1 fér aret 2011 innebér en
dimensionering for att nd en god maluppfyllelse i
samtliga processer enligt de férutsattningar som var
aktuella fore sommaren 2010. Sedan dess har den hastiga
Okningen av antalet asylsokande fran Serbien forandrat

bilden av verksamhetens omfattning de ndrmast
kommande aren. Dimensioneringen grundades pa

28 000 avgjorda asyldarenden. Verkets bedémning ar nu
att minst 6 000 fler drenden behodver avgoras for att klara
de mal som regeringen anger. Verket har dessutom under
2010 sett en utveckling mot storre andel anlaggnings-
boende som &r betydligt mer kostnadskrdavande an eget
boende.

Tillgdngliga medel &r 2 284 miljoner kronor eftersom
anslagskrediten belastades med 133 miljoner kronor.
Detta innebdr sammantaget att verket har 118 miljoner
kronor mer under innevarande ar jamfért med 2010. De
Okade resurserna for ar 2011 ska técka de nya uppgifter
verket far enligt budgetpropositionen 2010/11:1, bland
annat kostnader for 6vertagande av migrationsexperter
och inférande av uppehallstillstandskort med biometri.
Aterstdende medel ricker inte for att verket ska klara att
avgora de 34 000 drenden som krévs for att nd de av
regeringen uppsatta malen. Darfor har verket redan nu
tecknat in hela anslagskrediten om 72 miljoner kronor.



Verket forordar att medel tillskjuts under 2011 och framat
for att stegvis bygga upp en mer flexibel prévnings-
organisation. Detta skulle innebara saval en mojlighet att
minska kénsligheten for upp- och nedgédngar i antalet
asylsdkande som foérutsattningar att undvika att balans-
erna for tillstdndsdrenden blir alltfér hdga. Foljden skulle
dessutom bli ett mer jamt resursutnyttjande och en totalt
sett lagre kostnad 6ver tiden. | Migrationsverkets prognos,
lamnad till regeringen den 23 februari 2011, gors
bedémningen att ett tillskott pa 77 miljoner kronor
jamfort med disponibla medel for 2011 behdvs,
framforallt for att tacka Okade drendevolymer.

Om verket inte kompenseras for de kostnader som ar
hanforliga till det 6kade antalet asylsdkande fran Vastra
Balkan under hosten 2010, maste en fortsatt
nedprioritering av vissa verksamheter goras for att
anpassa den totala verksamheten till tillgdngliga medel.

Tabell 2 — Behov av medel 2011 (tkr)

Med de prioriteringar som regeringen gor i
regleringsbrevet fér 2011 blir resultatet att mer resurser
anvands i asylprocessen och mindre i tillstdnds-
provningen jamfort med den dimensionering som
regeringen gjorde i budgetpropositionen 2010. En
nedprioritering skulle innebdra att tillstandsprévningen
kommer att 6ka sina balanser ytterligare, i huvudsak
inom drendekategorierna anknytnings- och medborgar-
skapsarenden. Dérefter behover bade asylprévnings- och
atervandandeverksamheterna minskas. Resultatet skulle
bli langre handlaggningstider inom asylprévning och
atervandande, med risk att dventyra det nya flodes-
orienterade arbetssattet inom asylprévningen.
Kostnaderna for transfereringar (anslag 1:2, Ersédttningar
och bostadskostnader) riskerar dessutom att 6ka
ytterligare.

Anslag Tilldelade Anslags- Tillgdnga medel Behov 2011 Differens
medel i RB2011 sparande/ 2011
kredit

Utgiftsomrade 8, Migration

1:1 Migrationsverket 2416981 -133 297 2283 684 2360600 -76 916

1:2:2 Ersattningar 2723747 -288 490 2 435257 3340700 -905 443

1:2:3 Bostadskostnader 302 640 -30800 271 840 361300 -89 460

1:3:6 Vidarebosattning 365180 -1367 363813 365 180 -1367

1:6 Offentligt bitrade 230005 105 987 335992 263 675 72317

1:8 Fran EU-budgeten 136 880 13022 149902 158 551 -8 649

Utgiftsomrade 13, Integration och jamstalldhet

1:2:1 Extra ersattning for mottagna 152 230 152 230 152320 -90
2010

1:2:2 Ny schablonersdttning 216 227 216 227 165 641 50586

1:2:3 Ersattning for initialt ekono- 84143 84143 67 144 16 999
miskt bistand

1:2:10 Grundersattning 156 255 156 255 156 255 0

1:2:11 Schablonerséttning 1637148 1637148 1951948 -314 800

1:2:12 Erséttning for ekonomiskt 190 000 190 000 190 000 0
bistand

1:2:13 Erséttning for ensamkom- 1756 000 -30780 1725220 2000 000 -274780
mande barn

1:2:14 Erséttning for vissa sarskilda 60 000 60 000 60 000 0
kostnader

1:2:15 Ersattning for stod och serv- 180 000 180 000 190 000 -10 000
ice och hélso- och sjukvard

1:2:16 Extra ersdttning 2007 till 18 280 18 280 18 280 0
2009

Summa Kommunersattningar 4450 283 -30780 4419503 4951588 -532 085

1:2
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Arendeutvecklingen far ocksd konsekvenser pd anslaget
1:2 inom utgiftsomrade 13 for samtliga ar under
planeringsperioden.

Migrationsverket foreslar att anslaget 1:1 fér 2011 réaknas
upp med 77 miljoner kronor liksom 6vriga anslag enligt
behov som redovisas i tabellen ovan.

Resursbehov 2012 - 2014

Regeringen har i budgetpropositionen angett en
planeringsram for budgetaret 2012 om 2 172 miljoner
kronor pd forvaltningsanslaget (1:1) vilket &r ungefar
samma niva som utfall 2010. Dock kan ett negativt
overforingsbelopp minska tillgangliga medel avseende ar
2012 med minst 77 miljoner kronor. Fér &r 2013-2014

Tabell 3 - Behov av ytterligare medel 2012 — 2014 (mkr)

ligger den forslagna tilldelningen pa 2 064 respektive
2 071 miljoner kronor.

Med hansyn till den prognos 6ver drendeutveckling och
behov av anslagsmedel som verket ldmnade den

23 februari 2011, ar den foreslagna tilldelningen inte
tillracklig. Verkets dimensionering under dessa ar ar inte
anpassad for 6kningen av antalet asylsokande. Darmed
finns inte forutsattningar for att bedriva verksamheten i
enlighet med de mal som regeringen har satt upp. Risken
ar mycket stor att Migrationsverket far vaxande
drendebalanser med langre handlaggningstider som foljd,
vilket inte bara drabbar enskilda utan ocksa leder till
hogre belastning pa statsbudgeten. Det foreligger alltsa
en risk for férsamrad resultatutveckling inom
Migrationsverket under de kommande tre aren.

Anslag

Utgiftsomrade 8, Migrationspolitik

1:1 Migrationsverket

1:2 Ersattningar och bostadskostnader

1:6 Offentliga bitraden i utlannings-
drenden

1:8 Fran EU-budgeten

Utgiftsomrade 13, Integration och jamstalldhet

1:2 Kommunersattningar vid flykting-
mottagande

2012 2013 2014
168 167 189
1145 1351 1266
29 18 18

0 3 8
459 1855 2236

Ovanstaende behov bygger pa att inga underskott fors 6ver mellan aren.

Anslagsbehallning dver 3 procent

Enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag 9 kap. 3§ ska myndigheten redovisa den
planerade anvandningen av anslagsbehallning som
Overstigen tre procent pa ett visst anslag. Av redo-

visningen har nedan for det senaste rékenskapsaret
framgar vilka dverforingsbelopp som redovisas pa
respektive anslagspost.



Tabell 4 — Anslagsbehallning (tkr)

Anslag Anvisat 2011 Overforings- Anslagsbehall- Kronor att

belopp ning 2011 overfora
enligt RB
2011

Utgiftsomrade 8, Migrationspolitik

1:1:1 Migrationsverket 2416 981 -133 297 Inget

1:2:2 Ersattningar 2723747 -288 490 Inget

1:2:3 Boende 302 640 -30 800 Inget

1:3:4 Atervandringsforberedelser 5300 2565 Inget

1:3:5 Atervandringsbidrag 1000 868 Inget

1:3:6 Vidarebosittning 365 180 -1367 Inget

1:3.7 Resor vid vidareboséttning 16 150 1288 Inget

1:3:8 Anhérigresor 4500 2709 Inget

1:6:2 Offentligt bitrade i utlanningsarenden 230005 105 987 Allt 105 987

1:7:1 Utresor for avvisade och utvisade 66 202 3688 Inget

1:8:1 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asyl- 136 880 92572 10 % 13022

sokande och flyktingar

Utgiftsomrade 13, Integration och jamstalldhet

1:2:1 Extra ersattning for mottagna 2010 152 230 2340 Inget

1:2:2 Ny schablonerséttning 216 227 Inget

1:2:3 Erséttning for initialt ekonomiskt bistand 84143 Inget

1:2:10 Grundersattning 156 255 2814 Inget

1:2:11 Schablonersattning 1637 148 110837 Inget

1:2:12 Erséttning for ekonomiskt bistand m.m. 190 000 14379 Inget

1:2:13 Erséttning for ensamkommande barn 1756 000 -30780 Inget

1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda kostnader 60 000 26 Inget

1:2:15 Erséttning for stdd och service och hélso- och 180 000 21921 Inget

sjukvérd
1:2:16 Extra ersattning 2007 till 2009 18 280 22 640 Inget

Overforing av anslagssparande

De anslag déar verkets prognoser dverstiger tilldelade
medel for 2011 och dér ett positivt Gverféringsbelopp
redovisas for 2010, vilket inte foreslas dverféras som
anslagssparande i regleringsbrevet fér 2011, finns bade
inom utgiftsomrade 8 och 13.

Inom utgiftsomrade 8 redovisas ett positivt overforings-

belopp pa anslagspost 1:8, fran EU-budgeten
finansierade insatser for asylsokande och flyktingar.
Ufallet fér 2010 blev lagre an férvantat pa grund av att
slutgranskning foér 2008 ars program blivit férsenat. Enli
verkets berdkningar i prognosen som lamnades den

23 februari 2011 finns ett ofinansierat behov om

5,3 miljoner kronor for 2011. Verket féreslar darfor att

beloppet som 6verfors till 2011 hojs med motsvarande

belopp.

Tilldelade medel inom utgiftsomrade 13 anslag 1:2,
Kommunersattningar vid flyktingmottagande grundades
pa ett lagre antal kommunmottagna dn de senaste

prognoserna. Darfor vill verket goéra ansprak pa det

positiva 6verféringsbelopp som uppstatt enligt
arsredovisning for 2010 pa anslaget 1:2:11, Schablon-
ersattning och 1:2:15, Ersattning for stéd och service och

gt

hélso- och sjukvard. Eftersom dessa dverskott inte fullt ut

tacker de underskott som uppstar enligt prognosen,
foreslas att dven Gverskotten pa 6vriga anslagsposter
omfordelas till posterna 11 och 15 efter behov.
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Behov av bemyndigande
Behov av sarskilda bemyndiganden bedéms foreligga for Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsékande
anslagen 1:7, Utresor for avvisade och utvisade, och 1:8, och flyktingar.

Tabell 5 - Sarskilt bemyndigande om ekonomiska dtaganden anslag 1:7 (tkr)

Anslag 1:7 2010 2011 2012 2013 2014
prognos forslag forslag forslag forslag

Ingaende ataganden 0 8000 8000 0

+ Nya ataganden 8000 8000

- Infriade ataganden 0 8000 8000

Utestaende ataganden vid 0 8000 8000 0 0

arets slut

Tilldelad/féreslagen be- 10 000 10 000 8000 8000

myndiganderam

Bemyndigandet behdvs for de anslagsmedel, hogst utlandska och internationella organisationer vidtas i
14 miljoner kronor av anslagsposten, som far anvandas samband med utlanningars dtervandande.
for att finansiera atgarder som enligt avtal med svenska,

Tabell 6 — Sarskilt bemyndigande om ekonomiska dtaganden anslag 1:8 (tkr)

Anslag 1:8 2010 2011 2012 2013 2014
prognos forslag forslag forslag forslag
Ingaende ataganden 297 000 407 000 - -
+ Nya ataganden 250 000 225000 - -
- Infriade ataganden 140 000 187 000 250000 195 000
Utestaende ataganden vid 297 000 407 000 445 000 - -
arets slut
Tilldelad/féreslagen be- 0 440 000 445 000 - -

myndiganderam

Anslaget disponeras for projekt som beviljats bidrag fran atervandandefonden. Avtalen tecknas for mer @n ett ar i
Europeiska flyktingfonden Il och lll samt fran Europeiska taget.



Investeringar i anlaggningstillgangar
Enligt regleringsbrevet for 2011 har verket en ldaneram
pa 254 miljoner kronor vilken dr en sdankning med

32 miljoner kronor i férhéllande till 2010. Den storsta
investeringen avser projektet e-Migration, som berdknas
vara slutfort under 2012. Projektet, som paborjades
2008 har en budget pa 199 miljoner kronor varav
investeringarna i huvudsak ar immateriella anldgg-
ningstillgangar. De ar berdknade till 28 miljoner kronor
ar 2011 och 14 miljoner kronor ar 2012. Till detta

Tabell 7 — Investeringar i anldggningstillgdngar 2011 — 2014 (tkr)

tillkommer VIS - projektets planerade utvecklingsinsatser
och [T-investeringar. Budgeten for e-Migration har under
2010 utdkats fran 107 miljoner kronor till 199 miljoner
kronor, vilket innebér att [anebehovet okar aren 2011 och
2012.

Verket yrkar pa laneram fér 2012-2014 enligt nedan-
stdende tabell.

2011 2012 2013 2014

prognos berdakn. berakn. berdkn.

Ing3ende balans, 1&n i Riksgéldskontoret 222503 246 494 249 754 205 847
Berdknad nyupplaning 117 790 94000 65 600 53350
varav: investeringar i immateriella anléggningstillgéngar 56 000 33000 17000 14 000
Beraknad amortering 93799 90 740 109 507 78239
UB l&n i riksgéldskontoret 246 494 249 754 205 847 180958
Beslutad/foreslagen ldneram 254 000 250 000 206 000 181 000
Berdknad ranteutgift 2540 2500 2 060 1810
Rénteantaganden for ny upplaning (%) 1% 1% 1% 1%
Finansiering rantor och amortering 100 % 100 % 100 % 100 %

Anslaget 1:1

Rantekontokredit

For innevarande ar har verket en rantekontokredit pa
210 miljoner kronor, vilket ar en 6kning pa 10 miljoner
kronor i jamforelse med 2010. Investeringsnivan kommer
att ligga pa en oférandrad niva under 2012 pa grund av
forsknings- och utvecklingsprojekt och nédvandiga IT-
investeringar. Verket bedémer att den framtida belast-
ningen pa rantekontot inte behdver orsaka ytterligare en

hojning av krediten.

Anslagskredit

Forslag till niva pa anslagskredit (se tabell 7) baseras pa
att krediten pa de volymstyrda anslagen 1:1, Férvaltning
och 1:2, Ersattningar och bostadskostnader behéver vara

nagot hogre for att skapa handlingsutrymme vid volym-
andringar. Variationer i drendevolymer ger inte ome-
delbart effekt i form av 6kade eller minskade kostnader
pa de tva anslagen. Kostnader okar eller minskar med

viss fordrojning i samband med anpassning av verksam-
heten till forandringar av drende volymer. De foreslagna
nivderna pa anslagskrediter inom anslaget 1:2 Kommun-
ersattningar vid flyktingmottagande, 6verensstaimmer
med regleringsbrevet for Migrationsverket avseende 2011
inom politikomrade 13, med undantag for 1:2:12 Ersatt-
ning for ekonomiskt bistdnd med mera, dar verket foreslar
anslagskredit pa 8 % istallet for 0 %.
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Tabell 8 - Anslagskredit 2012 - 2014

Anslag 2012 2013 2014
forslag forslag forslag
Utgiftsomrade 8, Migrationsverket
1:1:1 Migrationsverket 5% 5% 5%
1:2:2 Ersattningar till asylsokande, kommuner och landsting 8% 8% 8%
1:2:3 Bostader for asylsokande 8% 8% 8%
1:3:4 Atervandringsforberedelser 3% 3% 3%
1:3:5 Atervandringsbidrag 3% 3% 3%
1:3:6 Vidarebosattning m.m. 3% 3% 3%
1:3:7 Resor for vidarebosattning m.m. 3% 3% 3%
1:3:8 Anhorigresor 3% 3% 3%
1:6:2 Offentliga bitrdden i utlanningsérenden 3% 3% 3%
1:7:1 Utresor for avvisade och utvisade 3% 3% 3%
1:8:1 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsdkande och 3% 3% 3%
flyktingar
Utgiftsomrade 13, Kommunersattningar vid flyktingmottagande
1:2:1 Extra ersattning for mottagande 2010 0% 0% 0%
1:2:2 Ny schablonersattning 10 % 10 % 10 %
1:2:3 Ersattning for initialt ekonomiskt bistand 10 % 10 % 10 %
1:2:10 Grundersédttning 0% 0% 0%
1:2:11 Schablonersattning 7% 0% 0%
1:2:12 Ersdttning for ekonomiskt bistand m.m. 8% 8% 8%
1:2:13 Ersattning for ensamkommande barn 10 % 10 % 10 %
1:2:14 Ersattning for vissa sarskilda kostnader 0% 0% 0%
1:2:15 Ersdttning for stod och service och halso- och sjukvard 10 % 10 % 10 %
1:2:16 Extra ersattning 2007 till 2009 0% 0% 0%

Avgifter mot inkomsttitel

Verksamhet dar avgifterna inte disponeras

En ansokan om uppehalls- och arbetstillstand har olika
avgifter beroende pa ansékningsskalet och sékandes
alder. En andel av de sékande ar ocksa avgiftsbefriade. De

flesta forstagangsansokningarna om uppehalls- och

arbetstillstand lamnas in pa utlandsmyndigheterna
dar avgiften ocksa betalas. Till Migrationsverket beta-
las i forsta hand avgifter i forlangningsarenden och vid
elektroniska forstagdngsansokningar. Avgifterna ar for
ndrvarande 2000, 1000, 500 eller 250 kronor.

For 2010 blev intdkten 64 416 056 kr. Totalt antal inkomna
ansokningar om uppehalls- och arbetstillstand, inklusive
dem som foérst kommit in pa en utlandsmyndighet, var for
2010 totalt 138 619 stycken. Uppskattningsvis har avgif-

ten betalats till Migrationsverket i 40 % av dessa drenden.

For tillstandsarenden uppskattas intdkten till 70 miljoner
kronor ar 2011. Andelen e-ansékningar férvantas oka

ytterligare under kommande ar, vilket ger en forskjutning
av inbetalningar av ansékningsavgifter i migrationsaren-
den fran utlandsmyndigheterna till Migrationsverket.
Ansdkan om framlingspass kostar 750 kronor och expedi-
tionsavgiften for ett utfardat resedokument kostar

400 kronor. 2010 inkom 21 051 ansdkningar om fram-
lingspass och intdkten blev 7 953 461 kronor. Under 2010
utfardades 3 510 resedokument och intdkten blev

1265 651 kronor. For 2011 uppskattas inkomsterna till

8 respektive 1,3 miljoner kronor. Under aret har 113 100
kronor betalats av sokande som ansdkt om status som
varaktigt bosatt i Sverige.

En ans6kan om svenskt medborgarskap kostar 1 500
kronor, 475 kr eller 175 kronor beroende pa typ. Fér 2010
inkom 32 184 drenden och intdkten blev 43 877 474
kronor. Ar 2011 prognostiseras att 37 000 personer ansé-
ker om svenskt medborgarskap. Intakten berdknas till 50
miljoner kronor.



Migrationsverket har slutligen haft 1 062 000 kronor i
inkomster fran transportorsavgifter. 468 000 kr har perio-
diserats da avgiftsbesluten 6verklagats i forsta instans. For
2011 ar prognosen osdker da verket vantar pa beslut fran
Kammarratten. Dessa inkomster redovisas mot inkomst-
titel och tillfaller inte myndigheten.

Samrad om avgifter med ESV

Migrationsverket har under budgetaret 2010 haft kon-
takt med Justitiedepartementet for att diskutera vilket
mal som ska galla for Migrationsverkets avgiftsbelagda
verksambhet. | regleringsbrevet for 2011 anges att den
avgiftsbelagda verksamheten undantas fran regeln om
full kostnadstackning enligt 5 § forsta stycket avgiftsfor-
ordningen. Enligt 7 § samma férordning ska myndigheten

varje ar samrada med Ekonomistyrningsverket (ESV) om
de avgifter som verket tar ut. ESV far medge undantag
fran samradsskyldigheten. Nar det géller avgiftsbelagd
verksamhet utan krav pa full kostnadstéckning beslutar
ESV efter prévning i varje sarskilt fall hur samradsskyldig-

heten ska fullgoras.

Migrationsverket har i skrivelse den 21 februari 2011
till Ekonomistyrningsverket, yrkat om dispens fran arlig

samradsskyldighet.

Tabell 9 - Prognos fér antal ansékningar om svenskt medborgarskap

2011 2012 2013 2014
Medborgarskapsarenden 37000 40000 40 000 40000
Tabell10 - Prognos fér antal ansdkningar om framlingspass och utférdade resedokument

2011 2012 2013 2014

Framlingspass 22 000 22000 22 000 22000

Resedokument 3500 3500 3500 3500

Totalt 25500 25500 25500 25500

Tabell 11 - Prognos avgifter mot inkomsttitel

2011 2012 2013 2014
Svenskt medborgarskap 50 000 50 000 50 000 50000
Tillstdndsarenden 70 000 75 000 80 000 85000
Framlingspass 8000 8000 8000 8000
Resedokument 1300 1300 1300 1300
Totalt 129 300 134300 139 300 144 300
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Anslagsoversikt

Oversikt éver budgetyrkande for perioden 2012-2014 (tkr)

Anslag Utfall Disponibla Behov Migrationsverkets forslag

2010 2011 2011 2012 2013 2014
Politikomrade 8, Migration
1:1 Migrationsverket 2166 322 2283684 2360600 2340400 2230800 2259700
Ap. 1 Prévning av ansokan 2166 322 2283684 2360600 2340400 2230800 2259700
1:2 Ersdttningar och bostadskostnader 3480002 2707097 3702000 3636800 3520300 3311100
Ap. 2 Erséttningar till asylsokande, 3113338 2435257 3340700 3342800 3239300 3049100
kommuner och landsting
Ap. 3 Bostader for asylsokande 366 664 271840 361300 294 000 281000 262 000
1:3 Migrationspolitiska atgarder 324418 390763 390530 392330 392330 392330
Ap. 4 Atervandringsforberedelser 2735 5300 5300 5300 5300 5300
Ap. 5 Atervandringsbidrag 132 1000 1000 1000 1000 1000
Ap. 6 Vidarebosattning m.m. 304 898 363813 365180 365 180 365180 365180
Ap. 7 Resor vid vidarebosattning m.m. 14 862 16 150 16 550 16 150 16 150 16 150
Ap. 8 Anhorigresor 1791 4500 2500 4700 4700 4700
1:6:2 Offentligt bitrade i utlannings- 176 369 335992 263675 238955 217915 217885
arenden
1:7:1 Utresor for av- och utvisade 63514 66 202 66 202 66 202 66 202 66 202
1:8 Fran EU-budgeten finansierade insat- 114175 149 902 158 551 152761 178373 132372
ser for asylsokande och flyktingar
Politikomrade 13, Integration och jamstalldhet
1:2 Kommunersittning vid flykting- 4515543 4419503 4951588 4726717 4 867 985 5473 292
mottagande
Ap. 1 Extra ersattning for mottagna 2010 78 660 152 230 152320 25000 5000 0
Ap. 2 Ny schablonersattning 216227 165 641 783 596 1068 404 1053559
Ap. 3 Erséttning for initialt ekonomiskt 84143 67 144 72906 68 230 68 745
bistand
Ap.10 Grundersattning 151956 156 255 156 255 120450 122 650 125675
Ap.11 Schablonerséttning 2869721 1637 148 1951948 710049 0 0
Ap.12 Erséttning for ekonomiskt bistand 105 621 190 000 190 000 203780 208 760 213880
mm
Ap.13 Erséttning for ensamkommande barn 976 172 1725220 2000 000 2547250 3131400 3742900
Ap.14 Ersattning for vissa sarskilda kost- 102 974 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
nader
Ap.15 Erséttning for stéd och service och 173 079 180 000 190 000 198 686 203 541 208 533
hélso- och sjukvard
Ap.16 Extra ersattning 2007 till 2009 57 360 18 280 18 280 5000 0 0
Totalt anslagsfinansierat 10 840 343 10353143 11893146 11554165 11473 905 11852881
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