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Sammanfattning

Migrationsverket har i myndighetens regleringsbrev for 2025 fatt i uppdrag av
regeringen att vidta atgarder for att se till att myndighetens arendeprévning ar
enhetlig och rattssaker. Myndighetens arbete med uppdraget har, med
utgangspunkt i slutsatserna fran Statskontorets rapport Manga 6ar sma —
Migrationsverkets styrning och uppféljning av den réttsliga kvaliteten i
asylprocessen (2024:14) resulterat i ett stort antal planerade, pagaende och
genomforda atgarder inom myndigheten.

Uppdraget innefattar bland annat att myndigheten forbattrar sin formaga att
gora nationella kvalitetsuppfdljningar inom asylprévningen, men &ven inom
andra darendeslag. Migrationsverket har darfor utvecklat en metod for nationell
systematisk kvalitetsuppfoljning som kan anvéndas for olika drendeslag och
som hosten 2025 anvands for att folja upp asylprévningen och prévningen av
medborgarskap. Vidare har myndigheten starkt den centrala uppféljningen av
forvarsverksamheten. Sarskilda atgarder vidtas aven av myndigheten for en
enhetlig och rattssaker handlaggning av arenden dar hbtgi-skél och religios
forfoljelse aberopas, bland annat kompetensutveckling, praktiska workshops
och implementering av metod och riktlinjer enligt vagledande dokument for
EU-medlemslanderna i hur hbtqi-skél ska utredas och bedémas.

Enligt uppdraget ska myndigheten aven vidta atgarder for att forbattra
enhetligheten och sakerstalla en kontinuerlig uppféljning framat. Myndigheten
har darfor tagit fram konkreta atgarder for att forbattra strukturen for stod till
asylprévningen och arbetar med utveckling av metoder for att kontinuerligt
folja upp och analysera enhetlighet i bifallsarenden och utfall i domstol.
Uppdraget innefattar &ven att se dver strukturen for stod till &rendeprévningen
och hur stodet ska fungera. Myndigheten vidtar darfor atgarder for att forbéattra
strukturen for prévningsstod saval som for rattsliga och processinriktade
handbdcker och utvecklar nya stodformer for bedémning av landrelaterade
fragor i asylarenden. Myndigheten har forbéattrat styrningen av
arendehandlaggningen inom asylprévningen genom beslut om en ny operativ
lednings- och samverkansstruktur som redan har trétt i kraft. | nésta steg ska
myndigheten utveckla den nya strukturen, bland annat for ett mer sammanhallet
ansvar for arbetet med 6kad enhetlighet och rattslig kvalitet i asylarenden.

Myndigheten ska &ven forbéttra sin resultatredovisning, vilket resulterat i
atgarden att myndigheten forandrar sin disposition av arsredovisningen utifran
Statskontorets rekommendation och sakerstaller att matetalen for hog rattslig
kvalitet ar relevanta och métbara. Migrationsverket har &ven inlett arbetet med
att analysera hur asylprévningsenheterna kan bevara sin formaga att fatta
enhetliga beslut nar antalet asylsokande minskar enligt Statskontorets forslag.

Arbetet med att vidta atgarder for 6kad enhetlighet och rattslig kvalitet i
arendeprdévningen sker utifran tre olika horisonter och myndigheten fortsatter
arbetet &ven efter denna slutrapportering.



Innehallsforteckning

SaAMMANTATINING. ..ot e 3
1 INIEANING .t e s 6
1.1 Regeringens UPPArag ......c.coveveiinieiieie e 6
1.2 BaKGrUNG... ..ot 6
1.3 AVGFENSNINGAT ....ctiieiieie ittt 7
2 Uppdragets genomforande...........ocooeeeierenenenenese e 8
2.1 TrE NOTISONTET ... s 8
2.2 Arbetets planering och genomforande............cocoeeieiiiiieicieceeen, 9
3 Atgarder inom ramen for regleringsbrevsuppdraget.................. 10
3.1 Atgarder for att forbattra myndighetens formaga att géra nationella
KvalitetSuppfOIJNINGAr .......ccoviiieee s 10
311 Metod for nationell kvalitetsuppfoljning ........ccccceveieieieieieieeen 10
3.1.2 Nationell kvalitetsuppfoljning av asylarenden.............ccccocceverenenne. 12
3.13 Nationell kvalitetsuppfoljning av arenden om svenskt medborgarskap
.......................................................................................................... 12
3.14 Central uppfoljning av forvarsverksamheten............ccccooeveveieenne 13
3.2 Kontinuerlig uppfoljning och analys av skillnader i enhetlighet......14
3.21 Utveckling av metod for nationell kvalitetsuppféljning ................... 14
3.2.2 Uppfoéljning av rattslig kvalitet inom ramen for myndighetens
VErkSamRetSPIaN. ........coviiieeeee e 14
3.2.3 Utveckling av metod for kvantitativ analys av enhetlighet i
DIAlISArENEN ... 15
3.24 Utveckling av metod for analys av utfall i domstol.......................... 15
3.3 Sarskilda atgarder for en enhetlig och rattssaker handlaggning av
hbtqi- och konvertitarenden ... 16
331 Atgarder for att forbattra kvaliteten i handlaggningen av hbtgji-
arenden inOM asylproVNINgeN ..........ccoevereienere e, 16
3.3.2 Atgarder for att forbattra kvaliteten i handlaggningen av
konvertitdrenden inom asylprovningen..........cccoeevereieresesieseseenes 17
3.4 Forbattra styrningen av drendehandldaggningen inom asylprévningen .
.......................................................................................................... 18
3.4.1 Ny operativ lednings- och samverkansstruktur...............cccoccveeeennnenn 18
3.4.2 Utvecklingsarbete inom den nya operativa lednings- och
SAMVErkansStruKIUIEN ........cooviiiieee e 19



3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3
3.6
3.6.1

3.6.2

3.7
3.7.1

Atgarder for att forbattra stodet till drendeprovningen ..................... 19

Samlat grepp kring aterkommande problematik med koppling till
strukturen fOr provningsStOd ..........coovvveieeniniesise e 19

Forbattrad struktur och sokbarhet i réttsliga och processinriktade
NANADOCKET ... 21

Uppdrag fran generaldirektéren om landrelaterat stod och styrning 22
Forbattrad resultatredovisning av rattslig kvalitet ..............cccccennne 22

Sakerstalla att myndighetens matetal for rattslig kvalitet &r relevanta
OCN MALDAIA......ccviiiiiiiiiic e 22

Forbattra resultatredovisningen av rattslig kvalitet i arsredovisningen
Ytterligare atgard med utgangspunkt i Statskontorets rapport ........ 24
Analysera hur verksamheten kan bevara formagan att fatta enhetliga

beslut nar antalet asylsokande minskar...........c.ccoocevvvvieieniniieeniennnn 24

Sammanstéllning av myndighetens atgarder ............cccceevevenenee. 25



OKAD ENHETLIGHET OCH RATTSLIG KVALITET | ARENDEPROVNINGEN

1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag

I regleringsbrevet for budgetaret 2025 har Migrationsverket tilldelats ett
uppdrag om ¢kad enhetlighet och rattslig kvalitet i drendeprévningen?
(hadanefter bendmnt regleringsbrevsuppdraget). Uppdraget har féljande
lydelse:

“Migrationsverket ska vidta atgarder for att se till att arendehandlaggningen
ar enhetlig och rattssaker. Utgangspunkten for arbetet ska vara de slutsatser
som Statskontoret redovisat i sin rapport Manga 6ar sma - Migrationsverkets
styrning och uppféljning av den réttsliga kvaliteten i asylprocessen (2024:14). |
rapporten konstaterade [sic] bland annat att det ar svart att uppréatthalla
enhetligheten och réattssakerheten i hbtqi- och konvertitarenden. Uppdraget
innefattar bland annat att myndigheten forbattrar sin formaga att géra
nationella kvalitetsuppféljningar inom asylprévningen, men &ven inom andra
arendeslag. Inom ramen for uppdraget ska myndigheten forbéttra sin
resultatredovisning sa att regeringen kan folja hur myndighetens resultat
utvecklas nar det galler den rattsliga kvaliteten. Vidare ska Migrationsverket
analysera skillnaderna i enhetlighet i beddmningarna av asylarenden samt
vidta atgarder for att forbattra enhetligheten och séakerstalla en kontinuerlig
uppfoljning framat. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Justitiedepartementet) senast den 30 september 2025.

Denna rapport utgdr Migrationsverkets redovisning av uppdraget.

1.2 Bakgrund

Migrationsverket ska enligt myndighetens instruktion? ha ett forutsebart och
enhetligt beslutsfattande med hog réattslig kvalitet. For att det ska uppnas kravs
enligt myndighetens definition® av hog rattslig kvalitet att formellt och
materiellt riktiga beslut fattas, att rattstillampningen &r enhetlig, samt att
handlaggningen sker enligt gallande lagstiftning och utifran den sokandes
individuella férutséttningar.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen analyserat i vilken man
Migrationsverkets bedémningar av asylérenden &r enhetliga och rattssékra i
rapporten "Manga 6ar sma — Migrationsverkets styrning och uppféljning av den
rattsliga kvaliteten i asylprocessen (2024:14)” (haddanefter bendmnd
Statskontorets rapport) som publicerades i oktober 2024. Analysen visar att det
finns flera tecken pa att enhetligheten brister pa ett satt som kan ga ut 6ver

1 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Migrationsverket, avsnitt 3 "Uppdrag”, punkt 2.
2 Foérordning (2019:502) med instruktion fér Migrationsverket.
3 Migrationsverkets beslut RA/018/2021 (2021-02-10).
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rattssakerheten. Mot denna bakgrund har Migrationsverket fatt det nu aktuella
regleringsbrevsuppdraget.

Myndigheten hade vid tidpunkten for tilldelningen av regleringsbrevsuppdraget
redan paborjat ett arbete med att omhanderta slutsatserna fran Statskontorets
oversyn. Arbetet med uppdraget har darfor i viss man kunnat inga i redan
paborjat arbete med olika atgarder inom myndigheten.

Myndighetens arbete med uppféljning av réttslig kvalitet har under aren sett ut
pa olika satt och det ar ett pagaende arbete i standig utveckling. En viktig
forandring har skett under de senare aren i och med att myndighetens
verksamhetsplan fran och med 2023 innehallit ett nytt delmal om att
arendehandléggningen inte bara ska ske inom forfattningsstyrda
handlaggningstider, utan att handlaggningen aven ska géras med hog réttslig
kvalitet. Som en f6ljd har myndigheten bland annat haft interna rattsliga
dialoger om hur verksamheten kan stétta varandra i att ta ansvar for en
forbattrad rattslig kvalitet.

Under 2024 arbetade Migrationsverket ocksa darfor med att ta fram en ny
modell for uppfdljning av rattslig kvalitet* inom ramen for verksamhetsplanen
for att tydliggdra ansvarsfordelningen och ge stdd till berérda avdelningar.
Malsattningen med modellen har varit att mojliggéra for myndigheten att folja
upp malet hog rattslig kvalitet med regelbundenhet pa nationell niva och att
mata den rattsliga kvaliteten i arendehanteringen pa ett mer strukturerat och
systematiskt satt. Arbetet med uppfoljning av réttslig kvalitet enligt modellen
har tratt i kraft och genomforts under 2025.°

1.3 Avgransningar

| Migrationsverkets arbete med framtagande och genomforande av atgarder har
myndigheten haft uppdragsbeskrivningen for regleringsbrevsuppdraget som en
principiell utgangspunkt. Myndigheten ser det som en miniminiva att i denna
slutredovisning kunna redogéra for vad myndigheten har gjort, eller kommer att
gora, i de delar som beskrivs i uppdraget. Eftersom uppdragsbeskrivningen pa
ett generellt satt tar upp att utgangspunkten for arbetet ska vara de slutsatser
som redovisats i Statskontorets rapport har myndigheten bedémt att det &ven
finns skal att vidta atgarder i delar som berdrs i rapporten men som inte
uttryckligen omn&mns i uppdragsbeskrivningen till regleringsbrevsuppdraget.

Migrationsverket har dven innan tilldelningen av regleringsbrevsuppdraget
bedrivit ett 6vergripande och aktivt arbete for att forbattra processer och den

4 Modell for uppfoljning av réttslig kvalitet inom ramen for verksamhetsplanen, faststélld genom
Migrationsverkets beslut RA/052/2024 (2024-09-13).

5 Se resultatet i Migrationsverkets rapport, Resultat rattslig kvalitet — T2 2025, dnr: Dnr: 1.3.1-2025-
11927 (2025-09-09).
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rattsliga kvaliteten inom arendeprévningen samt starka férmagan att folja upp
och analysera réttstillampningen. Arbetet med uppdraget i regleringsbrevet har
darfor till viss del kunnat integreras i myndighetens redan pagaende arbete med
olika insatser. Exempelvis har myndigheten sedan tidigare inlett ett
utvecklingsarbete for att omhanderta Riksrevisionens kritik® som riktats mot
anvandandet av resultat fran enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar (EKU) i
myndighetens aterrapportering. Aven Statskontoret konstaterar i sin rapport att
EKU-metoden har ett alltfor ensidigt fokus pa lokalt larande och att
genomgangarna av arendena organiseras och genomfors pa ett satt som gor det
svart att gora jamforelser mellan regioner och enheter. Detta arbete behover
fortsattas ur ett mer langsiktigt perspektiv.

Arbetet med uppdraget har haft en tydlig prioritet i férhallande till andra fragor
vid samverkan inom myndigheten. Atgarderna och deras omfattning har
daremot behovt utformas med héansyn till den férmaga och de tillgangliga
resurser som finns hos myndigheten. Myndigheten har behdvt gora olika
avvagningar i fraga om vilka atgarder som ska vara fardiga i tid till
slutredovisningen och vilka atgarder som bér ligga inom senare horisonter efter
slutredovisningen. Likt Statskontoret gér Migrationsverket bedémningen att det
kan ta tid innan effekterna av atgarderna far genomslag.

2 Uppdragets genomférande

2.1 Tre horisonter

Migrationsverkets uppdrag att se till att a&rendehandlaggningen ar enhetlig och
rattssaker ar ett omfattande arbete som kraver atgéarder pa bade kort och lang
sikt. Myndigheten har i ett tidigt skede kunnat konstatera att arbetet med att na
resultat i form av 6kad enhetlighet och réttslig kvalitet i &rendeprévningen pa
det s&tt som motsvarar den ambition som féljer av regleringsbrevsuppdraget
kraver ett aktivt, kontinuerligt och langsiktigt arbete. Ett arbete som bedrivs
utifran olika tidsperspektiv ger mojligheter till ett dtgardsarbete i en storre
omfattning och forutsattningar for att forbattra myndighetens formagor
langsiktigt.

Vissa atgarder ar redan genomforda i tid till slutredovisningen medan andra
atgarder tar langre tid att utveckla och implementera i verksamheten. Arbetet
med vissa av atgarderna kommer darfor att behova fortsatta aven efter
slutredovisningen av uppdraget for att na 6nskat resultat.

6 Riksrevisionens rapport "Att komma till Sverige som anhérig — rattssékerheten i anknytningsarenden”
(RiR 2021:9).
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Migrationsverket arbetar darfor med atgarder inom ramen for
regleringsbrevsuppdraget utifran tre olika horisonter:

e Horisont 1 &r redovisningsdatum 30 september 2025.
e Horisont 2 ar datum for arsredovisningen 31 december 2025.
e Horisont 3 ar for de langsiktiga malen fran 2026 och framat.

Arbetet inom ramen for regleringsbrevsuppdraget utgdr vad som kan kallas
horisont 1 for myndighetens utvecklade arbete med rattslig kvalitet. Planerade
atgarder infor arsredovisningen for 2025 ar vad som utgor horisont 2.

Horisont 1 Horisont 2

Horisont 3

Arbetet for en 6kad enhetlighet och rattslig kvalitet kommer att fortsétta aven
efter att regleringsbrevsuppdraget har slutredovisats. Den tredje horisonten som
myndigheten arbetar utifran dr darfor ett langre perspektiv som stracker sig fran
2026 och framat. Det handlar da om ett langsiktigt mal om att forbattra
myndighetens formaga att arbeta med sakerstallande och uppféljning av rattslig
kvalitet. Myndigheten behdver arbeta for att etablera arbetssatt dér alla delar av
verksamheten arbetar mot det gemensamma malet om en hog rattslig kvalitet i
arendehandlaggningen och dar uppféljning och intern samverkan kring dessa
fragor bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.

2.2 Arbetets planering och genomférande

Enligt uppdragsbeskrivningen ska atgarder enligt regleringsbrevsuppdraget
utformas med utgangspunkt i slutsatserna i Statskontorets rapport. Slutsatserna
i rapporten kan, som Migrationsverket ser det, hérledas till fyra tydliga
tematiska delar (som till viss del éverlappar med varandra). Dessa fyra delar
berér &mnena: Hur myndigheten foljer upp, hur myndigheten styr, hur
myndigheten stéttar, och hur myndigheten redovisar resultatet. Myndighetens
interna arbete med utformningen av atgarder i enlighet med uppdraget har skett
med utgangspunkt i dessa delar. | denna slutredovisning redovisas atgéarderna
daremot utifran rubrikerna i uppdragsbeskrivningen och Statskontorets forslag.
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Migrationsverket pabdrjade arbetet med uppdraget i mars 2025. Till en bérjan
bestod arbetet av en kartlaggning av uppdraget utifran Statskontorets rapport
och en rad olika prioriteringar och strategiska vagval internt pa myndigheten.
En arbetsgrupp har tillsatts och gruppen hade ett uppstartsmate i april 2025 dar
berérda medarbetare fick en gemensam information om uppdragets bakgrund,
syfte och planering. Efter uppstartsmétet fick medarbetarna bidra med forslag
pa atgarder for en 6kad enhetlighet och réttslig kvalitet utifran kunskapen om
arendeprévningen i sin respektive verksamhetsdel och slutsatserna fran
Statskontorets rapport. Myndigheten har darefter arbetat for att utveckla och
driva arbetet med atgarderna framat. Forslagen har analyserats, prioriterats och
forankrats internt inom myndigheten under arbetets gang. Uppdraget har éven
del- och slutredovisats for myndighetens generaldirektdr och verksledning.
Myndigheten har &ven i juni 2025 haft en avstdmning med ansvariga
handlaggare vid Regeringskansliet om uppdraget.

| nasta avsnitt foljer en redovisning av myndighetens atgarder till foljd av
regleringsbrevsuppdraget.

3  Atgarder inom ramen for
regleringsbrevsuppdraget

3.1 Atgarder for att forbattra myndighetens formaga att gora
nationella kvalitetsuppfoljningar

Uppdraget innefattar att forbattra myndighetens formaga att gora nationella
kvalitetsuppfdljningar inom asylprévningen, men &ven inom andra arendeslag.

3.1.1 Metod for nationell kvalitetsuppfdljning

Statskontoret har i sin rapport foreslagit att Migrationsverket infor en central
och systematisk kvalitetsuppfoljning i matande syfte som kombinerar den
metod som anvandes inom asylprévningen fram till 2019 (nationell
kvalitetsuppfoljning, dven kallat NKU) och den uppféljningsmetod som
anvands for andra drendeslag (enhetsbaserad kvalitetsuppfoljning, dven kallat
EKU) vars mal ar att ge myndighetsledningen 6verblick dver den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen och dver beslutsfattandet p& nationell niva.’

Myndigheten har darfor, som en av de atgarder som vidtas inom ramen for
regleringsbrevsuppdraget, utvecklat och infort en metod for en systematisk

7 Statskontorets rapport "Manga 6ar sma - Migrationsverkets styrning och uppféljning av den réttsliga
kvaliteten i asylprocessen” (2024:14) avsnitt 1.3.3, s. 23.
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nationell kvalitetsuppfoljning som kan anvandas inom asylprévningen, men
aven inom andra drendeslag. Det huvudsakliga fokuset for den nationella
kvalitetsuppfoljningen ar matning. Den genomfors for att Migrationsverket och
dess ledning ska kunna beddma den réttsliga kvaliteten i &rendeprdévningen.

Framover ska NKU ske systematiskt och pa en central niva inom myndigheten.
Ansvaret for nationella kvalitetsuppfoljningar centraliseras genom att
rattsavdelningen vid Migrationsverket har ansvaret for att samordna arbetet och
sékerstélla att nationella kvalitetsuppfoljningar enligt metoden sker
regelbundet. Arbetet med uppféljningen utférs darefter genom ett internt
samarbete mellan réattsavdelningen, planeringsavdelningen och regionerna.

Metoden innehaller en kvantitativ och kvalitativ analys for bedomning av den
rattsliga kvaliteten pa nationell niva i férhallande till de relevanta matetal som
anvands for att folja upp malet i verksamhetsplanen om att myndighetens
drendehandlaggning ska hélla en hog rattslig kvalitet® och en jamforelse av
handl&ggning och beslutsfattande mellan olika regioner och enheter for en
analys av skillnader i enhetlighet i bedémningarna. Det ingar &ven en analys
som ger slutsatser om sannolikheten att observera bifall respektive avslag i de
olika regionerna om grupper av sokande som tillhor samma kon, aldersgrupp
och medborgarskap jamfors.

Till skillnad fran metoden och tillvagagangssattet for EKU ska regionerna
enligt metoden for NKU i stor grad granska varandras &renden. Detta for att
utesluta bias och mojliggora att mata enhetlighet mer noggrant. Metoden har
tagits fram i enlighet med Ekonomistyrningsverkets rekommendationer® for
rattsliga kvalitetsuppfoljningar med matande syfte.

Den nya NKU-metoden utgor en betydande ambitionshdjning vad avser central
kvalitetsuppféljning inom myndigheten. Det omfattar ett storre antal
uppféljningsarenden inom ett visst arendeslag jamfoért med exempelvis
tematiska kvalitetsuppfoljningar, vilket méjliggér en hdgre precision nér det
géller att analysera eventuella skillnader i enhetlighet i bedémningarna. Det ger
aven en forbattrad mojlighet att kunna upptacka omfattande eller systematiska
brister och identifiera nodvandiga atgarder.

Malsattningen &r att resultatet av de nationella kvalitetsuppféljningarna ska
bidra till att ge ett tillrdckligt omfattande underlag vad avser den réttsliga
kvaliteten for arsredovisningen och darmed myndighetens intygande om intern
styrning och kontroll. Eftersom den nationella kvalitetsuppféljningen ska ske
kontinuerligt mojliggor detta dven en jamforelse av bedémningen av den

8 Migrationsverkets beslut Plan/029/2025 (2025-05-12).
® Ekonomistyrningsverkets vagledning om rattslig kvalitetsuppfoljning i ESV Forum,
https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/kvalitet/rattslig-kvalitetsuppfoljning/ (hdmtad 2025-08-29)
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rattsliga kvaliteten for aktuell &rendetyp och hur den utvecklas over tid.
Sammantaget ska nationell kvalitetsuppféljning enligt denna metod bidra till att
starka myndighetens uppféljning och formaga att uppratthalla enhetlighet och
rattssakerhet i arendeprévningen.

Migrationsverket beslutade'® om att faststélla metoden for nationell
kvalitetsuppfoljning 10 juli 2025 (horisont 1).

3.1.2 Nationell kvalitetsuppféljning av asylarenden

| borjan av hosten 2025 ska den forsta NKU av asylarenden genomforas enligt
den nya metoden. NKU av asylarenden sker utifran ett underlag som bestar av
cirka 800 beslut om uppehallstillstand pa grund av skyddsskal
(forstagangsansokningar) som avgjorts under tertial 3 2024, samt tertial 1-2
2025. Underlaget ska omfatta bade bifalls- och avslagsbeslut. Ansékningar om
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet (medborgarskapsgrupp Ukraina) ska
inte inga i uppfoljningsunderlaget. Uppfoljningen ska omfatta méan, kvinnor och
barn i alla aldersgrupper. | granskningen deltar medarbetare fran
rattsavdelningen och operativ verksamhet.

Planen &r att resultatet fran den nationella kvalitetsuppféljningen av
asylarenden ska inga i underlaget for arsredovisningen 2025 (horisont 2).

3.1.3 Nationell kvalitetsuppféljning av arenden om svenskt
medborgarskap

Med anledning av Riksrevisionens granskning av Migrationsverkets hantering

av medborgarskapsarenden®! har generaldirektoren fattat ett beslut'? om

uppdrag att omhanderta rekommendationer och slutsatser av granskningen. |

uppdraget ingar bland annat att Migrationsverket ska genomfdra en tematisk

kvalitetsuppféljning av medborgarskapsarenden under hdsten 2025.

Mot bakgrund av generaldirektdrens beslut, samt mot bakgrund av
regleringsbrevsuppdraget att utveckla myndighetens férmaga att genomfora
nationella kvalitetsuppfoljningar, har myndigheten hojt ambitionsnivan fran en
tematisk kvalitetsuppfoljning till att genomfora en nationell
kvalitetsuppfoljning av medborgaskapsarenden under hosten 2025.
Uppfdljningen ska folja den nya metoden fér NKU, med vissa anpassningar.
Syftet &r att folja upp prévningen av medborgarskapsarenden avseende
handl&ggningstider, enhetlighet och réattslig kvalitet, samt om nuvarande
utredningsatgarder ar tillrackliga. | granskningen deltar medarbetare fran
rattsavdelningen och operativ verksamhet.

10 Migrationsverkets beslut RA/060/2025 (2025-07-10).
11 Riksrevisionens rapport "Migrationsverkets hantering av medborgarskapsarenden” (RiR 2025:5).
12 Migrationsverkets beslut Gd/031/2025 (2025-05-20).
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Planen &r att resultatet fran den nationella kvalitetsuppfoljningen av
medborgarskapsarenden ska ingd i underlaget for arsredovisningen 2025
(horisont 2).

3.1.4 Central uppféljning av férvarsverksamheten

Enligt myndighetens beslut™® ska en central uppféljning av bland annat
forvarsverksamheten komma till stand under 2025. Bakgrunden ar det generella
behovet av att folja upp forvarsverksamheten samt kritik och uttalanden som
kommit fran JO de senaste aren. Den centrala uppfoljningen ska genomforas av
rattsavdelningen.

Migrationsverket har foljande planering for uppfoljningen.

Verksamhetsbesdk med dialog och uppfdljning.

Myndigheten kommer inledningsvis att besoka ett antal utvalda forvar
och diskutera verksamheten med respektive ledningsgrupp. Syftet &r att
fanga upp om det finns behov av rattsavdelningens stod eller uttalanden
i fragor som paverkar verksamheten i grunden, till exempel de
grundlaggande principerna for frihetsberdvande verksamhet och de
allmant hallna bestammelserna om behandling av forvarstagna. Det
forsta verksamhetsbesoket ar planerat till september 2025.

Analys av sérskilda incidenter.

Incidenter som intraffar i forvarsverksamheten kommer att analyseras
for att beddma om det finns réttsligt intressanta aspekter som motiverar
en narmare granskning. Syftet ar att dra lardomar och atgérda brister.
Analysen kan utgdra underlag for kommande dialoger med forvarens
ledningsgrupper. Detta planeras starta under hosten 2025.

Analys av genomférda enhetsbaserade kvalitetsuppfdljningar.
Resultatet av de enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar som planeras att
genomforas kommer att analyseras for att bedéma om det finns behov
av mer réttsligt stod i de aktuella drendeslagen. Detta planeras starta
under 2026. Det kommer att dvervdgas om de enhetsbaserade
kvalitetsuppféljningarna ska kompletteras med centrala uppféljningar
enligt andra modeller for att fa en sa heltackande lagesbild som mojligt.

13 Migrationsverkets beslut RA/015/2025 (2025-03-03).
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3.2 Kontinuerlig uppfdljning och analys av skillnader i
enhetlighet

Uppdraget innefattar att myndigheten ska analysera skillnader i enhetlighet i
bedémningarna av asylarenden, samt vidta atgarder for att forbattra
enhetligheten och sékerstalla en kontinuerlig uppfoljning framat.

3.2.1 Utveckling av metod for nationell kvalitetsuppféljning

Metoden for nationell kvalitetsuppféljning'* har dven utformats for att
Migrationsverket ska analysera skillnaderna i enhetlighet i beddmningarna av
arenden och vidta atgarder for att forbattra enhetligheten. Den nationella
kvalitetsuppfoljningen ska ske systematiskt for att mojliggora en jamforelse av
myndighetens resultat dver tid (forutsatt att samma &rendetyp foljs upp) och
darmed ge en bild av hur resultatet utvecklas nér det galler den rattsliga
kvaliteten. Mer om metoden ovan i avsnitt 3.1.1.

3.2.2 Uppfoljning av réattslig kvalitet inom ramen fér myndighetens
verksamhetsplan
I Migrationsverkets verksamhetsplan anger myndigheten ett sarskilt mal for den
rattsliga kvaliteten. Verksamhetsplanen fastslar att varje mal och uppf6ljningen
av dem forutsatter att varje avdelning, funktion och region i organisationen tar
sin del av ansvaret i enlighet med arbetsordningen och genom samverkan.
Migrationsverket har darfor, i september 2024, faststallt'® en modell for
uppféljning av rattslig kvalitet inom ramen for verksamhetsplanen. Modellen
beskriver arbetssatt och ansvarsomraden for berorda delar av myndigheten i
arbetet med att folja upp den réttsliga kvaliteten inom ramen for uppféljning av
verksamhetsplanen.

For att kunna bedoma hur val myndigheten nar malet for rattslig kvalitet gors
en sammantagen vardering utifran faststillda méatetal®. Utver detta &r
bedémningsgrunderna dven resultatet fran enhetsbaserade
kvalitetsuppfoljningar, tematiska kvalitetsuppféljningar, uppféljning av utfall i
domstol, samt analyser av Justitieombudsmannens och Justitiekanslerns
granskningar.

Uppfdljningen av rattslig kvalitet ska enligt modellen géras tva ganger per ar
(varav uppfoljningen till arsredovisningen ar ett sadant tillfalle). Vid dessa
tillfallen inhamtar rattsavdelningen underlag fran regionerna i form av en
bedémning av resultatet gallande rattslig kvalitet som utgar fran en redovisning
av statistik och resultat fran genomforda kvalitetsuppfoljningar. Myndigheten

14 Se fotnot 10.
15 Se fotnot 4, Migrationsverket beslut RA/052/2024 (2024-09-13).
16 Migrationsverkets beslut Plan/029/2025 (2025-05-12).
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sammanstéller sedan det inkomna underlaget och gér en sammanfattande
analys av resultatet gallande rattslig kvalitet, samt en bedémning av hur
resultatet forhaller sig till det uppstallda malet i verksamhetsplanen.

Detta arbetssatt sakerstéller en kontinuerlig uppféljning av den rattsliga
kvaliteten i forhallande till myndighetens uppsatta mal i verksamhetsplanen och
att samtliga berdrda delar av organisationen tar sitt ansvar i det arbetet.

3.2.3 Utveckling av metod for kvantitativ analys av enhetlighet i
bifallsarenden

Enligt en av slutsatserna i Statskontorets rapport ar det sarskilt viktigt att

Migrationsverket forstarker uppféljningen och analysen av bifallsbeslut inom

asylprévningen eftersom myndigheten i dag inte foljer upp dessa systematiskt?’.

Myndigheten utreder darfor mojligheterna att ta fram en ny metod som
mojliggor att mer 16pande kunna folja eventuella avvikelser i bifallsstatistik vid
en jamforelse mellan regioner och enheter i den operativa verksamheten. Syftet
med atgarden ar att anvanda eventuella avvikelser i bifallsandelar som en
indikation pa ett behov for myndighetens operativa verksamhet att narmare
definiera orsakerna och vid behov vidta lampliga atgarder. Detta kommer
delvis, men inte enbart, galla prévningen av asylarenden. Pa sikt ska
myndigheten &ven undersdka behovet av att I6pande félja upp andra eventuella
avvikelser i &rendehandlaggningen (exempelvis begéran om komplettering eller
begaran om muntlig utredning i uppehallstillstandsarenden). Bifallsarenden
foljs &ven upp inom ramen for den nationella kvalitetsuppfoljningen.

Planen &r att utarbeta metoden under 2026 (horisont 3).

3.2.4 Utveckling av metod for analys av utfall i domstol

For att Migrationsverket ska kunna forbéattra sin uppfoljning bedémer
Statskontoret i sin rapport att det ar viktigt att myndigheten blir battre pa att
analysera variationer i utfallen i migrationsdomstolarna.®

Som en atgard inom ramen for regleringsbrevsuppdraget har Migrationsverket
darfor paborjat arbete med utveckling av en metod for analys av utfall i domstol
som mojliggor for myndigheten att regelbundet och systematiskt félja och
analysera variationer i utfall mellan regioner, provningsorter och enheter. |
dagslaget har myndigheten tagit fram olika forslag pa metodalternativ att jobba
vidare med. Det handlar om att vidareutveckla metoder fér bade kvantitativ och
kvalitativ analys.

17 Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 1.3.3 s. 22.
18 |bid., avsnitt 1.3.3, s. 23.
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Planen dr att arbetet med att ta fram en metod for analys av utfall i domstol
kommer att fortsétta in pa 2026 (horisont 3).

3.3 Sarskilda atgarder for en enhetlig och rattssaker
handlaggning av hbtqi- och konvertitarenden

Uppdraget innefattar att myndigheten sarskilt ska se éver fragor om enhetlighet
och rattssékerhet i hbtgi- och konvertitarenden.

3.3.1 Atgarder for att forbattra kvaliteten i handlaggningen av hbtgi-
arenden inom asylprévningen
Migrationsverket har tagit fram ett forslag pa implementeringsplan av
Europeiska unionens asylbyras (EUAA) vigledande dokument!® som omfattar
atgarder vilka adresserar saval innehallet i Statskontorets rapport som den
externa kritiken mot handlaggning av hbtgi-arenden. Implementeringsplanen
innebar ett omfattande kvalitetsarbete, bland annat med fokus pa 6versyn av
befintligt metodstod inom hbtgi-omradet samt framtagande och implementering
av ett nytt kompetensutvecklingsmaterial i samarbete med EUAA.

Myndigheten avser att pa ett systematiskt satt arbeta med forbattringsatgarder
under tva ar, med uppféljning varje ar. Det forvantas att detta kvalitetsarbete
leder till forbattrad rattssakerhet for hbtqi-personer i asylprocessen, 6kad
kompetens hos personalen samt ett mer likvérdigt bemdtande av hbtqi-
asylsokande i myndighetens processer. Migrationsverket fortsatter dven sin
dialog med berérda civilsamhéllesorganisationer, i syfte att inhdmta
uppdaterade kunskaper om malgruppens férhallanden.

Myndigheten avser att implementera atgarder enligt planen med start under
hosten 2025 (dven om vissa atgarder redan ar paborjade) och arbetet med
implementeringsplanen kommer att I6pa fram till hdsten 2027 (horisont 3).

Myndigheten kommer under 2026 att utreda mojligheterna att genomfora en
tematisk kvalitetsuppfoljning av asylarenden dar hbtqgi-skal aberopas och pa sa
vis analysera effekter som implementeringsarbetet har haft. Utredningen galler
utformningen av en lamplig och tillaten metod for urval eftersom nuvarande
lagstiftning inte tillater bland annat s6kning, uppgiftshantering i listor eller
statistikforing baserat pa aberopade skyddsgrunder (exempelvis hbtgi-skal).

19 EUAA Practical Guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics (SOGIESC).
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3.3.2 Atgarder for att forbattra kvaliteten i handlaggningen av
konvertitarenden inom asylprévningen
Statskontoret konstaterar i sin rapport att Migrationsverkets prévning av
arenden dar konversion aberopas som asylskal har kritiserats av externa
organisationer. Kritiken har omfattat brister vad galler bland annat
utredningsfokus, avsaknad av 1&mplig metod for utredning och fel fokus i
bedémningen. Detta &r brister som, enligt kritiken, bedéms ha en paverkan pa
rattssakerheten i arendehandlaggningen av dessa arenden.?°

Myndigheten har tidigare vidtagit atgarder till foljd av den externa kritiken som
av externa aktorer beskrivs ha lett till bade en forbattring och férsamring av
kvaliteten i arendeprovningen.?! Som en atgard for att starka kvaliteten
ytterligare i handlaggningen av drenden dar konversion dberopas som asylskal
har Migrationsverket, inom ramen for regleringsbrevsuppdraget, utarbetat ett
forslag pa en atgardsplan.

Forslaget pa atgardsplan har presenterats for Migrationsverkets operativa
ledningsgrupp for asylprévning i juni 2025 som beslutat att arbeta vidare med
forslagen och vidta atgarder i form av bland annat utbildning och workshops.

En viktig forutsattning for en hog rattslig kvalitet i handlaggning och
beslutsfattande i konvertitdrenden ar utbildning. Migrationsverket har tidigare, i
samverkan med foretradare for olika kyrkosamfund, tagit fram ett
utbildningskoncept rérande konvertitarenden. Migrationsverket och Sveriges
kristna rad har haft en I6pande samverkan under planeringen och
genomforandet av utbildningen. For att tillgodose behovet av
kompetensutveckling nér det géaller att handldgga och prdva konvertitarenden ar
en av atgarderna enligt planen darfor att sakerstalla att alla handldggare och
beslutsfattare som handlégger asylarenden som ror religionsbaserad forféljelse
och som inte har gatt utbildningen nu ges majlighet att genomga den.

Myndigheten ska dven som en ytterligare atgard ordna fler workshops i
handlaggning av konvertitdrenden for beslutsfattare vid asylprévningsenheterna
inom regionerna. Under hosten 2024 genomfdrde Migrationsverket en
workshop géllande konvertitdrenden, med samtliga beslutsfattare inom
asylprovningen inom en viss region, efter att resultatet fran en genomgang av
bifallsstatistik fran 2024 visat att det fanns skillnader i bifallsfrekvensen mellan
enheterna inom regionen. Infor workshopen fick beslutsfattarna titta pa samma
arende dar konversion aberopats som asylskal och gora en sjalvstandig
bedémning. Vid motet diskuterade beslutsfattarna senare beddmningen av
utgangen i arendet, anledningen till att olika beddmningar gors och vad som
kan goras for att fa battre samsyn pa bedémningsfragor inom regionen. Planen

20 Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 2.4.1, s. 40 f.
2 |bid., avsnitt 2.4.1, s. 41.
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ar att liknande workshops ska genomforas i andra regioner som en del i
atgardsplanen.

Inom ramen for arbetet med att 6vervéga olika alternativ pa lampliga atgarder
att vidta for att forbattra arendehandlaggningen beaktar myndigheten aven
Statskontorets forslag om att precisera krav for att utreda och besluta i
komplexa arenden®.

Planen dr att arbetet med att identifiera, utforma och vidta lampliga atgarder i
enlighet med atgardsplanen ska fortsatta under hosten 2025 (horisont 2).

Migrationsverket ser &ven ett behov av att genomfora en tematisk
kvalitetsuppféljning av asylédrenden som ror religionsbaserad forfoljelse.
Myndigheten ska under 2026 utreda mojligheterna att genomfora en sadan
kvalitetsuppfdljning inom ramen for samma utredning av metod och urval som
framforts ovan for arenden dar hbtqgi-skal aberopas.

3.4 Forbattra styrningen av arendehandlaggningen inom
asylprévningen

Uppdraget innefattar att forbattra den myndighetsinterna styrningen av
arendehandlaggningen inom asylprévningen pa myndigheten.

3.4.1 Ny operativ lednings- och samverkansstruktur

Statskontorets analys visar att Migrationsverkets organisations- och styrmodell
gor det svart for myndighetsledningen att uppratthalla enhetligheten och
rattssakerheten i asylprévningen. Enligt rapporten fran Statskontoret ar det
svart for myndigheten att halla samman styrningen och fa till enhetliga
bedémningar utifran den processorienterade styrningen i kombination med
regionbaserad operativ styrning, som innebér att flera chefer pa myndigheten
delar pa ansvaret for att ge den operativa verksamheten forutsattningar att
uppratthalla hog réttslig kvalitet i beslutsfattandet.?®

I mars 2025 har Migrationsverket, for att 6ka myndighetens leveransformaga,
etablerat en ny operativ lednings- och samverkansstruktur, d&r produktion-,
process- och utvecklingsfragor samt planeringsprocessen omhandertas i ett
sammanhang.?* Forandringen utgar fran de forslag som redovisats inom ramen
for ett tidigare uppdrag fran generaldirektoren om att utarbeta forslag pa en

22 Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 1.3.4, s. 24.
= |bid., s. 8.
24 Migrationsverkets beslut Gd/008/2025 (2025-02-06).
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forandrad processorganisation och forumstruktur. Processansvaret har pa sa vis
forts ndrmare den operativa verksamheten.

Den nya operativa lednings- och samverkansstrukturen tradde i kraft 4 mars
2025.

3.4.2 Utvecklingsarbete inom den nya operativa lednings- och
samverkansstrukturen
Mot bakgrund av att Migrationsverkets nya struktur for operativ ledning och
samverkan tratt i kraft har myndigheten, som en atgard for att verka for ett mer
sammanhallet ansvar for rattslig kvalitet inom ramen for den nya
organisationen, for avsikt att inleda ett utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet
tar sikte pa att i forsta hand underscka hur det nya forumet, operativ ledning,
kan verka gemensamt med rattsavdelningen i den nya strukturen for att skapa
en 6kad enhetlighet, sakra en hog rattslig kvalitet i myndighetens beslut och
motverka att myndigheten arbetar i 'méanga 6ar sma’. Det kan astadkommas
genom att till exempel samordna och likrikta arbetet med réttslig kvalitet inom
asylprévningen.

Planen dr att utvecklingsarbetet ska initieras efter att den nya operativa
lednings- och samverkansstrukturen haft tid att etableras pa myndigheten och
att arbetet med att definiera och driva arbetet ska komma igang under ar 2026
och framat (horisont 3).

3.5 Atgarder for att forbattra stodet till &rendeprévningen

Uppdraget innefattar att myndigheten ska se over strukturen for att ge stod i
prévningen av asylarenden och hur stddet ska fungera.

3.5.1 Samlat grepp kring aterkommande problematik med koppling till
strukturen for prévningsstod
Provningsstddsstrukturen ar en central del i myndighetens styrning och stod.
Det ar genom olika forum i prévningsstodsstrukturen som handléggare och
beslutsfattare far den rattsliga styrning och det rattsliga stod som de behover i
sitt dagliga arbete. Att strukturen fungerar &r darmed en viktig forutsattning for
att Migrationsverket ska kunna uppratthalla enhetlighet och réttslig kvalitet i
form av rattssakra och enhetliga bedémningar inom arendeprévningen.

Migrationsverket genomforde en utvardering via enkaét till berérda medarbetare
gallande strukturen for provningsstod 2022-2023. Som féljd av resultatet pa
enkaten genomfordes ett antal atgarder for att forbattra
provningsstodsstrukturen. Trots dessa atgarder kvarstar en del av
problematiken, vilket dven framgar av Statskontorets rapport fran 2024. Av
rapporten framgar slutsatser, utifran intervjuer med myndighetens medarbetare,
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som bland annat att svar pa rattsliga fragor dréjer och att det finns oklarheter pa
alla nivaer inom Migrationsverket om hur provningsstodsstrukturen ar tankt att
fungera.®

Migrationsverket vidtar darfor ytterligare atgarder som syftar till att forbattra
strukturen for provningsstdd inom ramen for regleringsbrevsuppdraget.
Forslaget ar att ta ett samlat grepp inom myndigheten, med stéd av den tidigare
utvarderingen och Statskontorets iakttagelser, for att genomfcra atgarder for att
forbattra prévningsstodsstrukturen och komma till ratta med de aterkommande
problemen.

Myndigheten har, med utgdngspunkt i Statskontorets slutsatser?, identifierat
atgarder utifran upplevd problematik i tre huvudpunkter:

e Bristande kunskap och kdnnedom om prévningsstédsstrukturen.
Manga medarbetare upplever att de inte har fatt tillracklig information
om hur strukturen &r tankt att fungera och att den upplevs som
komplicerad. Detta trots att det finns en metodbeskrivning for
provningsstodsstrukturen. Forslagen pa atgarder i denna punkt syftar
darfor till att uppmarksamma och ge tydlig information om
metodbeskrivningen som sprids till samtliga medarbetare genom
exempelvis myndighetens gemensamma intranét eller webbutbildning.

e Det upplevs svart att hitta svar pa fragor fran
prévningsstédsnatverk.
Medarbetarna upplever problem med bland annat sékbarhet av svar pa
fragor och mojlighet att fa veta status pa en eskalerad fraga.
Medarbetarna framfor ocksa i Statskontorets rapport att det ar oklart
vilken status som svaren fran provningsstodsnatverket har i forhallande
till annan styrning och stéd inom myndigheten. Forslag pa atgarder ar
bland annat att se till att varje provningsstodsnatverk dokumenterar och
tillhandahaller information om eskalerade fragor i ett gemensamt
dataverktyg for att medarbetare dar ska kunna félja vad som har hant i
fragan. Vidare atgarder syftar till battre tekniska losningar i
provningsnatverkens loggar for att underlatta sokbarhet exempelvis
digital markning av fragor och en tydligare rubrikindelning.

e Det tar tid att fa svar pa eskalerade fragor.
Enligt intervjuer som Statskontoret hallit med medarbetarna framgar
att de inte upplever att de far svar inom rimlig tid fran
provningsstodsnatverken; framforallt galler det rattsliga fragor. | dessa

% Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 5.4, s. 96.
% Statskontorets rapport (2024:14) bl.a. avsnitt 5.4, s. 96.
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fall kan handlaggningen och provningen brista i rattssakerhet och
enhetlighet under den tid som beslutsfattarna vantar pa svar?’. Det
finns olika orsaker bakom att det ibland drojer att fa svar fran
rattsavdelningen. Vissa fragor ar av en komplex och principiellt viktig
karaktar som gor att det tar tid att bereda fragan inom myndigheten.
Manga av fragorna ar svara och omfattande att handlagga (exempelvis
landspecifika bedomningsfragor) och som kraver en stor arbetsinsats.
Dessa orsaker &r i sig svara att atgéarda, daremot har myndigheten
identifierat att fragor fran prévningsstodsnatverken inte vanligtvis
hanteras av rattsavdelningen enligt en sérskild ordning. En sérskild
ordning for hanteringen skulle kunna bidra till att bevaka, prioritera
och fordela ansvar for inkommande fragor och sakerstalla att
fragestallare far tillracklig information om handlaggningen. Detta ar
darmed ett forslag pa atgard som kan vidtas i syfte att oka transparens
och ge forutsattningar for snabbare svar pa fragor fran
prévningsstodsnatverken.

Forslagen pa atgarder har i juni 2025 beretts internt inom myndigheten. Nasta
steg &r att i slutet av september 2025 bereda forslag om uppdrag att genomfoéra
atgarderna. Forslaget &r att ett sddant uppdrag ska ske med start under hésten
2025 och fortsétta under 2026 (horisont 3).

3.5.2 Forbattrad struktur och sokbarhet i rattsliga och processinriktade
handbocker
Migrationsverkets interna skriftliga stod till &rendeprovningen bestar bland
annat av handbdcker som tillhandahaller information om rutiner och rattsregler
och ger stod till handlaggare och beslutsfattare i tolkningen och tillampningen
av rattskallor. En aterkommande synpunkt fran myndighetens medarbetare ar
att det i dag kan vara svart att snabbt och effektivt hitta ratt information i
myndighetens handbdcker, séarskilt vad galler réttsliga stallningstaganden och
processinriktade rutiner. Innehallet finns visserligen tillgangligt, men det ar ofta
utspritt dver olika dokument och platser pa myndighetens intranét, vilket skapar
onddig osékerhet och tar tid fran karnverksamheten. Det har &r dven nagot som
framgar av slutsatserna i Statskontorets rapport®,

For att starka den réttsliga kvaliteten och effektiviteten i handlaggningen har ett
arbete inletts med att gora en 6versyn gors av hur vara styrdokument och
handbdcker ar strukturerade och tillgangliggjorda. Slutmalet &r att skapa en mer
enhetlig och anvandarvénlig plattform d&r medarbetare enkelt kan navigera,

27 Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 5.4, s. 96.
28 |bid., avsnitt 4.5.1, s. 79.
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soka och forsta innehallet — oavsett om det galler rattsliga bedomningar, rutiner
eller annan information om handl&dggningsprocessen.

Planen for arbetet med forslaget att ta fram en gemensam portal for
provningsstod ar langsiktig och ligger inom horisont 3.

3.5.3 Uppdrag fran generaldirektoren om landrelaterat stod och styrning
Generaldirektéren har den 13 juni 2025 beslutat om ett uppdrag for att utveckla
ett forandrat arbetssatt for landrelaterat stod och styrning.?® Detta sker som ett
led i att utveckla myndighetens interna réttsliga stod till verksamheten. Det nya
arbetssattet innebar att den skriftliga landrelaterade styrningen pa myndigheten
ska utga fran véagledningen (Country Guidance) fran Europeiska unionens
asylbyra (European Union Agency for Asylum). Det ska ersatta nuvarande
arbetssatt med landrelaterad styrning genom réttsliga stallningstaganden som
anger hur asylarenden ska bedémas i forhallande till situationen i hela eller
delar av enskilda lander.

Uppdraget &r att ta fram nya och utveckla befintliga stodformer for
bedémningar i landrelaterade fragor. Arbetet med uppdraget ska ske med
beaktande av Statskontorets slutsatser, bland annat i fraga om att skapa
forutsattningar for styrningen att nd ut och fa genomslag for att framja enhetliga
bedémningar. Forslaget omfattar dven atgarder som syftar till att analysera och
vidta atgarder i forhallande till det stod som rattsavdelningen levererar till
asylprovningsverksamheten, bland annat genom piloter och samrad med den
operativa verksamheten och éversyn av interna forum for rattsligt stod.

Uppdraget ska delredovisas 27 januari 2026 och slutredovisas pa beredning for
generaldirektoren senast 5 maj 2026 (horisont 3).

3.6 Forbattrad resultatredovisning av rattslig kvalitet

Uppdraget innefattar att Migrationsverket ska forbéattra resultatredovisningen sa
att regeringen kan félja hur myndighetens resultat utvecklas nar det géller den
rattsliga kvaliteten.

3.6.1 Sakerstalla att myndighetens métetal for rattslig kvalitet &r relevanta
och matbara

Myndigheten har under 2024, i en intern rapport om rattslig kvalitet infér andra

tertialuppfdljningen av verksamhetsplanen, redovisat att det kan finnas

anledning att se dver de indikatorer och nyckeltal som anvénds for att bedéma

29 Migrationsverkets beslut Gd/035/2025 (2025-06-13).
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om myndigheten nar upp till malet om att handlaggningen ska halla en hog
rattslig kvalitet.*

Migrationsverkets definitioner av matetal, indikatorer och nyckeltal faststélls av
planeringsavdelningen genom beslut®!. Anledningen till behovet av en 6versyn
av myndighetens métetal for hog réattslig kvalitet ar att métbarheten i dag
varierar mellan olika nyckeltal (exempelvis om en muntlig utredning har tagit
rimlig tid) och i vissa fall, sasom ar fallet med nyckeltalen om utfall i domstol,
kan det finnas behov av ytterligare konkretisering for en tydligare métning. Vid
utredning har Migrationsverket identifierat behov av ett fortydligande i
beslutet®? om indikatorer och nyckeltal om hur indikatorernas varden ska
beréknas.

Planen &r att utreda behovet av andringar i tid till redovisningen av
regleringsbrevsuppdraget (horisont 1) och att &ndringarna i beslut om
indikatorer och nyckeltal ska genomforas i tid till arsredovisningen (horisont 2).

3.6.2 Forbattra resultatredovisningen av rattslig kvalitet i arsredovisningen
Statskontoret har i sin rapport beddmt att Migrationsverkets resultatredovisning
ar alltfor fokuserad pa att beskriva myndighetens resultat i form av
handlaggningstider, volymer och kostnader for &rendehandlaggningen. |
rapporten konstaterar Statskontoret att den réattsliga kvaliteten redovisas som en
separat del av myndighetens resultat, vilket forsvarar for regeringen att bedéma
hur den rattsliga kvaliteten utvecklas i de olika drendeslagen.®

Migrationsverket bedomer att det finns bade fordelar och nackdelar med
nuvarande satt att redovisa den réttsliga kvaliteten. En fordel ar att
redovisningen av den rattsliga kvaliteten &r samlad, vilket kan forenkla for
regeringen att fa en dverblick dver den rattsliga kvaliteten och att inhamta
information fran arsredovisningen.

Myndigheten delar dock Statskontorets uppfattning att nuvarande redovisning
inte ger en samlad helhetsbild av kvaliteten i handlaggningen i de olika
arendeslagen, vilket ar énskvart. Migrationsverket planerar darfor att i
arsredovisningen for 2025 redovisa den rattsliga kvaliteten per arendeslag
istallet fér som nu i ett eget kapitel, som en del av redovisningen av huruvida
myndigheten férmar handlagga drenden snabbt, billigt och rattssékert.

Statskontoret har ocksa kommit fram till att underlaget for bedémning av
kvaliteten har forsamrats efter 2019, eftersom myndigheten i arsredovisningen
for 2020 upphdrde med att redovisa de interna forutsattningarna for réttslig

30 Migrationsverkets rapport, Resultat rattslig kvalitet — T2 2024, dnr: 1.3.1-2024-12525 (2024-09-13).
31 Migrationsverkets beslut Plan/029/2025 (2025-05-12).

32 Se fotnot 31.

33 Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 1.3.3, s. 24.
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kvalitet. Migrationsverket bedomer att detta fortsatt inte kommer redovisas
sarskilt i arsredovisningen, men att den interna uppfoljningen i hogre grad
behover belysa de olika faktorer som ger forutsattningar for hog rattslig kvalitet
i handl&ggningen.

Migrationsverket har tagit fram ett forslag pa forandringar i dispositionen av
arsredovisningen som motsvarar Statskontorets forslag. Dessa andringar
genomfors i arsredovisningen for 2025 (horisont 2).

3.7 Ytterligare atgard med utgangspunkt i
Statskontorets rapport

Uppdraget innefattar att Migrationsverket ska analysera hur enheterna kan
bevara sin formaga att fatta enhetliga beslut med hog rattslig kvalitet nar antalet
asyls6kande minskar.

3.7.1 Analysera hur verksamheten kan bevara formagan att fatta
enhetliga beslut nar antalet asylsdkande minskar
Enligt Statskontorets rapport star Migrationsverket infor flera utmaningar de
kommande aren, bland annat utifran att antalet asylsékande blir farre, vilket i
sin tur kan orsaka problem for den organisationsstruktur som myndigheten har
byggt upp for asylprévningen.®* Som en étgard foreslar Statskontoret att
Migrationsverket analyserar hur myndigheten kan behalla enheternas formaga
att fatta enhetliga beslut med hog kvalitet nar antalet &renden inom
asylprévningen minskar.

Statskontoret foreslar att analysarbetet organiseras i en arbetsgrupp med
representanter fran olika delar av myndigheten eftersom analysen behover
utforas utifran olika perspektiv. Enligt rapporten anser Statskontoret att det &r
viktigt att Migrationsverket bland annat noga utreder hur myndigheten kan
samla kompetensen vid ett farre antal renodlade asylenheter i stéllet for att
enheterna handlagger flera olika arendeslag.®® Myndigheten har darfor paborjat
en atgard i form av tillsatta en ansvarig uppdragsledare som ska leda
analysarbetet och sdtta samman en arbetsgrupp i enlighet med Statskontorets
rekommendation. Arbetsgruppen ska, forutom att sarskilt beakta Statskontorets
slutsatser och medskick, analysera myndighetens kompetensforsorjning saval
som en analys hur enheterna kan behalla rattslig kvalitet och uppratthalla
enhetliga bedomningar utifran att antalet asylarenden minskar. Planen ar att
arbetet med analysen ska genomféras under hdsten 2025 och vara klar under
forsta halvaret 2026 (horisont 3).

34 Statskontorets rapport (2024:14) avsnitt 1.3.2, s. 22.
35 |bid.
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4 Sammanstallning av myndighetens atgarder

Ny operativ lednings- och samverkansstruktur

Horisont 1 — / \
Genomférda (géller fran och med den 4 mars 2025)
atgarder Utveckling av metod for nationell kvalitetsuppféljning

(galler fran och med den 10 juli 2025)

Forbattra resultatredovisningen i arsredovisning 2025
(galler fran och med arsredovisningen 2025)
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