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MANUAL

1 Inledande information

I Migrationsverkets e-tjanst Ansok om statlig erséattning kan kommuner ansoka
om statlig erséttning.

Enligt Migrationsverkets &rendestruktur gor kommuner en ansékan per individ.
Varje ansokan far darmed ett eget diarienummer hos Migrationsverket. Det
géller dven autogenererad erséttning som visas i e-tjansten, utan ansokan.

En forutsattning for att kunna anvénda e-tjansten &r att kommunen tagit del av,
skrivit under och skickat in avtalet om anvandande av e-tjansten samt utsett en
administrator som anslutits till HSA-katalogen.

E-tjansten och tillhérande anvandarmanual finns tillganglig pa svenska. All
data i bilderna i manualen &r hamtade fran Migrationsverkets testmiljo och &r
endast fiktiva data.

1.1 Begrepp och definitioner

| tabellen ser du de vanligaste begreppen och definitionerna som anvands inom
processen for statlig ersattning.

Begrepp ‘ Beskrivning

Anstand

Kommuner och regioner (f.d. landsting) kan anstka om anstand, vilket innebar
att nar Migrationsverket begart komplettering kan kommunen eller regionen
soka forlangning av tidsbegransningen for nar kompletteringen ska vara
inkommen.

Ansokan

En ansokan avser ans6kan om statlig ersattning for kostnader som uppstatt vid
mottagande av asylstkande, skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet,
bevispersoner eller nyanlanda. Migrationsverket bedémer varje enskilt fall.

Avslag

Avslag ar en beslutskod. Nar Migrationsverket beslutar om avslag innebar det
att kommuner och regioner inte far den ersattning de ansokt om.

Avvisa

Avvisa ar en beslutskod. Migrationsverket kan avvisa en ansékan som kommer
in frdn kommuner och regioner i de fall da ansdkan saknar uppgifter eller
inkommer férsent, som innebér att det inte gar att préva arendet.

Beslut

Ett beslut fattas av Migrationsverket, i detta fall avses beslut om réatt till statlig
erséttning.

Bevilja

Bevilja ar en beslutskod. Nar Migrationsverket beslutar om att bevilja innebar
det att kommuner och regioner far den erséttning de ansokt om.

Bilaga

En bilaga ar ett dokument eller en uppgift som Migrationsverket tar emot fran
ansotkaren. Exempelvis ett intyg eller kostnadsunderlag som styrker den
kostnad som uppstétt.

Delvis bevilja

Delvis bevilja ar en beslutskod. Nar Migrationsverket beslutar om att delvis
bevilja innebar det att kommuner och regioner endast far en del av den
ersattning de ansokt om.

Diarienummer

Varje inkommen handling, s& som ansokan av olika slag som inkommer till
Migrationsverket far ett sa kallat Diarienummer. Ett ID som sedan ofta anvands
som referens i fortsatt dialog med kommuner och regioner.

Bilagetyp

En bilagetyp ar de olika typer av underlag som Migrationsverket kraver in for
olika ersattningstyper.

Migrationsverket
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Begrepp ‘ Beskrivning

Ersattning Kommuner och regioner har rétt till statlig ersattning (pengar) for kostnader
som uppstar i samband med mottagande av asylsokande, skyddsbehdvande
enligt massflyktsdirektivet, bevispersoner eller nyanlanda.

Ersattningstyp Det finns flera olika typer av ersattning kommuner och regioner kan ansoka
om, eller fa utan ansokan, dessa kallas ersattningstyper.

Handling En handling ar metadata av handelser som sker i ett arende, och &r alltsa ett
bevis pa att nagot skett i ett arende. En ansokan ar ett exempel pa en
handling. Ansdkan kan ha en bilaga., d.v.s. en handling. Allt som sker i ett
arende registreras, som exempelvis ett beslut eller en dverklagan. | e-tjansten
kallas det fér héndelser.

arende bedéms och kontrolleras for att sedan leda till ett beslut i arendet.

Handlaggning Handlaggning genomfors av Migrationsverkets handlaggare, och innebar att ett

Individnummer Individnummer &r det unika nummer som en individ har hos Migrationsverket.
Har aven kallats for dossiernummer eller LMA-nummer.

avser delgivning av information som pa nagot satt &r avgérande eller paverkar
beddmningen av arendet.

Komplettering Migrationsverket kan begéra komplettering av den som ansoker, alternativt kan
komplettering skickas in spontant av kommuner och regioner. Kompletteringen

Utbetalning Migrationsverket gor utbetalningar till kommuner och regioner. Utbetalning
innebéar en transaktion av pengar mellan Migrationsverket, kommuner och
regioner.

Aterkrav Vid en felaktig utbetalning kan Migrationsverket krava tillbaka utbetalat belopp

om erséttningen har lamnats péa felaktig grund, med for hogt belopp eller om
medlen inte anvants for avsett andamal eller om kommuner eller regioner
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter. Detta regleras av

e 23 §forordningen (2017:193) om statlig erséattning for asylsdkande
m.fl. (asylersattningsférordningen)

e 41 §forordningen (1990:927) om statlig ersattning for
flyktingmottagande m.m. (ErsF)

. 39 § forordningen (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for

vissa utlanningar (NyErsF)

2 Att anvanda e-tjansten

For att kunna logga in i och anvanda e-tjansten Ansok om statlig erséttning
behdver du ha ett SITHS-kort eller ett digitalt SITHS elD samt ha fatt
behoérighet av din administratér inom kommunen.

Kontrollera att tjanstelegitimationen &r ansluten till enheten. Eventuella
problem med inloggningen tas i forsta hand med kommunens administrator for
e-tjansten.

For att logga in gar du till inloggningssidan pa Migrationsverket.se. Har hittar

du dven den senast uppdaterade versionen av anvandarmanualen.

2.1 Loggain

Som anvandare loggar du in i e-tjansten fran Migrationsverkets webbplats
under antingen Kommuner eller Andra aktérer dér du véljer Kommuner. Sedan

Migrationsverket
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kan du vélja E-tjanster for kommuner. Du loggar in i e-tjansten genom
legitimering med ditt SITHS-Kkort eller SITHS elD.

Start |/ Andra aklorer Ko

E-tjanster for kommuner

Du som arbetar i en kommun kan ta del av Migrationsverkets e-tjanster for
att till exempel anstka om statlig ersattning. Har hittar du information, stod
och teknisk support som ror vira e-tjanster.

| Migrationsverkets e-tjanster finns tva olika roller, administratér och anvindare.
Administratéren ger behdrighet, hanterar och skapar nya anvidndare (handldggare) i e-
tjdnsterna for kommunen. Anvandaren dr den i kommunen som loggar in for att arbeta i e-
tjdnsterna.

* | e-tjdnsten Administrera behdrigheter for e-tjdnster registrerar du som &r administratér
uppgifter for anvandare av de dvriga e-tjansterna, och tilldelar olika behérighet i e-tjinsterna
fér anvandare.

* | e-tjdnsten Anstk om statlig ersattning ansdker du om statlig erséttning och tar del av
utbetalningar for aktuella ersattningstyper, sdval schabloniserade som efter anskan.

* | e-tjdnsten Se och andra ansvar for ensamkommande tar du del av uppgifter om de
ensamkommande barn och unga som kommunen ansvarar fér samt anmaler dndrat ansvar for

ensamkommande barn och unga.

Aktuellt i e-tjdnsterna

2025-03-28 Ny funktionalitet i e-tjansten Ansdk om statlig erséttning +
25-02-26 Férsenad ersattning for initiala kostnader betalas ut i mars +
24-1-14 E-tjansten uppdateras med fem nya ersattningstyper +
24-08-30 Funktion fér aterkrav levereras i mitten av oktober i e-tjdnsten +

Inloggning och mer information om varje e-tjanst

Administrera behdorigheter fér e-tjanster ~
Ansok om statlig ersattning v
Se och andra ansvar fér ensamkommande ~

Bildtext: Sidan for e-tjanster for kommuner

Migrationsverket
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Tank pa att ditt SITHS-kort maste sitta i kortlasaren alternativt ska ditt digitala
SITHS elD vara aktiverat.

Inloggning och mer information om varje e-tjanst

Administrera behdrigheter for e-tjdnster ~

Ansok om statlig ersattning ~

| e-tjdnsten Ansdk om statlig ersattning kan du som anvindare anstka om statlig ersattning
samt ta del av beslut och utbetalningsinformation.

E-tjansten omfattar i dagslaget ett antal av de statliga ersattningar som finns for asylsdkande,
skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet, nyanlanda och bevispersoner.

Ansok om statlig ersattning

Ansok om statlig ersattning och ta del av beslut och utbetalningsinformation

Till e-tjansten [

Bildtext: Sidan for inloggning i e-tjansten
Inloggningen till e-tjansten sker nu i flera steg for 6kad IT-sékerhet.

Efter att du har klickat pa knappen Till e-tjansten véljer du knappen langst ner
E-tjanstlegitimation — SITHS.

Observera att for att kunna logga in i Migrationsverket e-tjanster kréavs att
SITHS-kortet och SITHS elD har behérighetsniva 31,

Ibland kan det vara svart att logga in i Migrationsverkets e-tjanster om du redan
ar inloggad i en annan e-tjanst som inte ar Migrationsverkets. | sa fall bor du
forst logga ut ur den e-tjansten innan du loggar in i Migrationsverkets e-tjanster
med ditt SITHS-kort eller SITHS elD.

1 For behorighetsniva se Svensk e-identitet Vilken LoA-niva behdver ni?



https://e-identitet.se/news/vilken-loa-niva-behover-ni/
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V.

EUROPEISKA UNIONEN @
Migrationsverket

Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

<*] Logga in - Migrationsverket

E-legitimation

Mobilt BankID

BankID

=
=]
3
-
=]

Anvandarnamn och |6senord

o Om du saknar ett konto och inte kan logga
in med e-legitimation klickar du pa
"Anvandamamn och losenord” och déarefter
valjer "Skapa nytt konto".

E-tjdnstelegitimation

SITHS

2 Support

- Hjalp med inloggningen @® Tillganglighetsredogorelse

- Teknisk support

Bildtext: Webbsidan Logga in med alternativen E-legitimation, Konto och E-tjanstelegitimation

Nasta steg ar Ineras portal for inloggning. Har valjer du pa vilket sétt du vill
legitimera dig, antingen med SITHS-kort, eller SITHS elD pa den befintliga
eller en annan enhet. Pa annan enhet syftar oftast pa en mobiltelefon.

0.
IdP ninera

Jag legitimerar mig hos
Migrationsverket

Valj legitimeringsmetod
€& oo
a SITHS elD pa dens
SiTHS kot

Bildtext: Ineras inloggningsportal med val av olika legitimeringsmetoder

Nedan beskrivs inloggningsstegen néar du exempelvis loggar in med SITHS elD
pa din dator via Ineras inloggningsportal.
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Jag legitimerar mig hos
Migrationsverket

Valj legitimeringsmetod

& SITHS elD pa annan enhet

™
?)"  SITHS elD pa denna enhet

SITHS-kort pa denna enhet

Bildtext: Exempel pa inloggning med SITHS elD pa denna enhet

Folj anvisningarna i SITHS elD applikationen for att slutféra inloggningen hos

Migrationsverket.

D

Jag legitimerar mig hos
Migrationsverket

Slutfor inloggningen

F&lj anvisningar i SITHS elD applikationen for att slutféra inloggningen.

C

Avbryt inloggningen

Bildtext: Ruta med texten Jag legitimerar mig hos Migrationsverket, Slutfér inloggningen

For att slutféra inloggningen anger du din pinkod for ditt SITHS-kort eller

SITHS elD. Klicka sedan pa knappen Legitimera.

Migrationsverket
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El sitHs elp X

Astrid Lindell

Jag legitimerar mig hos
Migrationsverket

Ange pinkod f&r SITHS-kert (Legitimering)

Legitimera

Avbryt

QA v

Bildtext: Moment med pinkod for legitimering i Ineras portal

Efter lyckad inloggning 6ppnas e-tjansten Ansok om statlig ersattning med
fliken Notifieringar som forval.

I~ " . e o o & Inloggad som: Sokerina Nerkoging .
- Ansok om statlig ersattning

0 Notifieringar de » B Utbetainingar

Notifieringar
-
Vilj typ

Asa ersattningar

Alla ersattningar @

Komplettering Avslagna Delvis beviljade Beviljade eller delvis beviljads efier ny prévning Avvisade Beslutade dterkrav
Datum ~ Diarienummer & Hindelse & Ersitining Atgérda senast
2025-04-10 2024305632 Avsiag Asylsokande | forskolekiass 20250502
2025-04-08 2025311015 Begard kompletiering Indlaia kosinader fox anvisade aldie 20250423
2025.04.08 225205438 Avsiag Ankomsthoende for asyisckande ensamkommande bam 2025.04.20
20250407 Begard kompistiering Ateskrav: Dygnsschablon ensamkommande - Asyl 2025.04.22
2025.04.07 Bogard kompiatiaring Aterkia: Asylstkanda i orskola 20250422
20250407 Avsiag Wardinsatser enigt LV eller enligt Sol for # 20250426
2025.04.07 2025311002 Avslag Ankomsthoende for asyisckands ensamkommands bam 2025.04.28
2025.04.07 2025311000 Deivis beviliad Asylsokande i forskola 2025.04.28
2025.04.07 Deivis beviljad Amisningsschabion om 52 00D ki - Asyl 20250428
2025-04-04 Avslag Dygnsschabion ensamkommande - Asyl 2025.04-25

. 210

Bildtext: Fliken notifieringar som visas for inloggad anvdndare
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Overst pa sidan visas namnet p& anvandaren som &r inloggad samt vilken
kommun som anvéndaren foretréder.

Notera! Om anvdndarnamnet ska andras eller ar felstavat ar det kommunens
administrator som goér en sadan andring.

Bildtext: Ruta med informationstexten Notera! Om anvandarnamnet ska andras eller ar felstavat ar
det kommunens administrator som gor en sadan andring
2.2 Avsluta e-tjansten

For att avsluta och logga ut ur e-tjansten sa anvands knappen Logga ut hogst
upp till hoger.

& inioggad som: Sékesin Kaimar

Bildtext: Vy 6ver knappen Logga ut

Stang sedan samtliga flikar i webblasaren for att sékerstalla att obehdriga inte
kan komma at information som lagrats tillfalligt av webblésaren.

2.3 Skapaoch skicka in ansdkan och anmalan

For att borja registrera en ansdkan om ersattning eller en anmélan om utebliven
schabloniserad ersattning ska du 6ppna fliken Skapa och skicka in. Du valjer
forst om du vill ansoka eller anméla genom att klicka pa cirkeln till vanster om
alternativen.

| fliken Skapa och skicka in gar det att sortera alla kolumner genom att klicka
pa namnet for kolumnen. Markeringen visar vilken kolumn och ordning som ar
vald just nu. Den férvalda sorteringen &r kolumn for datumet da ansokan
skapades. Om sortering har skett pa annan kolumn sa behéver sidan uppdateras
for att fa tillbaka den forvalda sorteringen. Uppdatera webblasaren.
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2.3.1 Valj ersattning

i coneeme:  Ansdk om statlig ersattning

L\ Notifieringar Arenden [3» Skapa och skicka in = Utbetalningar {8 Hantera kontonummer

Skapa och skicka in

O Skapa ansdkan om erséttning

@  skapa anmilan om utebliven schabloniserad ersattning

Vilj schablon

Bildtext: Fliken Skapa och skicka in

Valj erséttning i rullistan (alternativen i rullistan &r anpassade till vilken
behérighet du som anvandare har). Nya falt 6ppnas i bilden och kan se olika ut
beroende pa vilken ersattning som &r vald. Falten ar anpassade efter den
information som Migrationsverket behdver ha for respektive ersattning.

2.3.2 SOk

| [ Exporiera | | Individnummer ~

Individnummer

Referens Handelsedatum

Diarienummer
g 20191212

Bildtext: Rullist for sokalternativen; individnummer, referens eller diarienummer

Funktion for att soka bland sparade skapade ansékningar eller anmalningar
finns pa sidan till hoger. Sékfunktionen soker enbart i den valda
ersattningstypen. I rullistan kan du soka pa Individnummer, Diarienummer
(Migrationsverkets) eller Referens (kommunens).

2.3.3 Filtrera pa Visa endast ans6kningar som jag har skapat

Vardinsatser for asylsékande barn med vardnadshavare i Sverige @

Visa endast ansokningar som jag har skapat

Skapad * Individnummer @ % *From@e s Tom@#s Belopp. kr@ %
7-8 siffror

Bildtext: Vy 6ver Visa endast ansokningar som jag har skapat

Ansokningar som har registrerats/skapats av kommunen sparas i e-tjansten
automatiskt. En anvéndare kan valja att se alla ansékningar som &r gjorda inom

10
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kommunen eller filtrera sa att man enbart ser sina egna ansékningar. Valet av
vilka ansokningar som ska visas gors genom att kryssa i rutan Visa endast
ansokningar som jag har skapat. FOr att visa alla kryssas rutan ur. Forvalt &r att
visa ansokningar som skapats av alla. Som anvandare kan du enbart se de
ersattningar som du har behdrighet till. Behdrigheten ges av administratoren.

2.3.4 Tabellen for skapade ansdkningar

Skapad * Individnummer @ “From@# Tom@# Belopp, k@ % Bilagor Referens @4 Kommentar @ # Kiar & Tabort

Hicka pd Lagg bil ny ansokan' or aif skapa en ansiian.
Bildtext: Vy over tabellen for skapade ansékningar

Nedan beskrivs de kolumner och inmatningsfélt som finns for att skapa en ny
ansokan.

2.3.5 Skapad
Datum for nar ansokan skapades. Skapade ansokningar sorteras pa senast
skapad ansokan overst.

2.3.6 Ange individ

Individnummer &r den sifferkombination som ar unik for varje individ hos
Migrationsverket. Detta har tidigare bendmnts dossiernummer. For asylsdkande
och skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet gar det enbart att identifiera
individen med Migrationsverkets individnummer. Individer som &r
folkbokfdrda och har personnummer kan dven identifieras med personnummer.

Om inmatning paborjas i faltet for individnummer lases automatiskt faltet for
personnummer. Individnummer anges med sju eller tta siffror. Om
individnumret saknas hos Migrationsverket visas ett felmeddelande och du
ombeds att andra. Kontrollera da att ratt nummer ar inskrivet. Du ska inte ha
nagot bindestreck i individnumret.

Pabdrjas inmatning i faltet for personnummer lases faltet for individnummer
automatiskt. Personnummer anges med 12 siffror. Du ska inte ha nagot
bindestreck i personnumret.

2.3.7 Ange datum

Faltet Fran och med datum &r obligatoriskt och ska alltid fyllas i med det datum
som avser den dag/forsta dag da kommunen har haft den kostnad som
kommunen nu soker ersattning for. Till och med datum ska motsvara sista
dagen i den period kommunen har haft den kostnad som ersattningen nu soks
for.

Datumen kan fyllas i genom att anvénda kalenderknappen som finns i slutet av
faltet. Forvalt i kalendern &r dagens datum. | kalendern finns det mojlighet att
enkelt byta ar och manad for att komma till den tidpunkt som ansokan ska avse.

11
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Det gar ocksa att mata in datumet med siffertangenter. Om fyra siffror anvands
sa satts de till manad och dag av systemet, artal satts automatiskt till
innevarande ar. Bindestreck sétts automatiskt av e-tjansten.

2.3.8 Ange belopp
Faltet ska fyllas i med det belopp som anstkan avser. FOr vissa erséttningar
réknas beloppet ut automatiskt nar perioden anges.

2.3.9 Bifoga bilagor
Bilagor X

Viénligen ladda upp bilagor under den rubrik som bilagan har till.

Filtyper som accepteras ar féljande: .pdf, .doc, .docx, .txt, .jpg, .png, .gif.
Bilagorna far maximalt vara 20 MB.

Galler anstkan Tomhyra sa behdver det tydligt specificeras i bilaga/bilagor vilken adress
och lagenhetsnummer som anstkan avser.

Ekonomiskt underlag @

Inga bilagor ar uppladdade Ladda upp bilagor

Likarutlatande @

Inga bilagor &r uppladdade Ladda upp bilagor

Placeringsunderlag @

Inga bilagor ar uppladdade Ladda upp bilagor

Klar

Bildtext: Ruta dar bifogade bilagor ska laddas upp

Knappen for att bifoga bilagor syns enbart for de ersattningstyper dar
Migrationsverket kraver att ansokan kompletteras med underlag. For att
underlatta fér kommuner och regioner visas den typ av bilagor som ska, eller i
vissa fall kan, bifogas till den aktuella erséattningstypen i dialogrutan som
Gppnas nar man trycker pa knappen Légg till bilagor. Dialogrutan visar ocksa
vilka filtyper som accepteras och vilken storlek som maximalt kan laddas upp.

Kommunen behdver ladda upp de olika underlagen under respektive bilagetyp.

Kontrollera alltid vilka bilagor som Migrationsverket kraver for respektive
ersattningstyp.

Tryck pa knappen Ladda upp bilagor for att bifoga en eller flera bilagor. Det
gar bara att ladda upp en bilaga i taget men du kan bifoga flera bilagor under
varje bilagetyp. Tryck pa knappen Klar for att bifoga bilagorna till ansokan.
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2.3.10 Ange referens

Faltet for referens ar kommunens moéjlighet att kunna spara eller halla ihop
flera ansokningar danda till beslut. Om kommunen har behov att kunna se vilka
ansokningar som &r kopplade mot exempelvis stadsdel, boende, skola etc. kan
en sadan markning av ansokan goras i faltet for referens. Om inget sadant
behov finns sa kan féltet lamnas tomt. Referensen ar synlig for bade kommunen
och Migrationsverket.

2.3.11 Ange kommentar

Kommentar dar ett falt dar en anteckning kan skrivas som en digital post-it-lapp.
Anteckningen foljer inte med ansdkan nar den skickas in till Migrationsverket
utan forsvinner nér ett drende skapats. Funktionen &r skapad for internt bruk
hos kommunen. Det kan exempelvis vara en kom-ihag-notering till dig sjalv
eller en upplysning till en kollega.

2.3.12 Klarmarkera

Klar ¢ Ta bort

L

Bildtext: Rutan Klar som ska bockas i nar ansokan ar fardig for att skickas in

Klarmarkera genom att klicka i rutan Klar ndr ansdkan &r fardighanterad av
kommunen och darefter kan skickas in till Migrationsverket. Nar en
klarmarkering har gjorts sa gar det inte att géra dndringar om inte ’Klar-rutan”
Kryssas ur igen.

For att kunna skicka in en eller flera ansokningar maste dem klarmarkeras. Alla
ansokningar behover inte vara klarmarkerade utan det gar att markera en eller
ett urval och endast den eller de klarmarkerade kommer att skickas in till
Migrationsverket. Observera att &ven eventuella kollegors ansékningar som &r
klarmarkerade kommer att skickas in for den valda ersattningstypen. Téank
sarskilt pa att titta om filtreringen &r vald att bara visa de ansokningar som du
skapat, eftersom du da inte ser om det finns andra klarmarkerade ans6kningar
skapade av kollegor.

2.3.13 Ta bort

Klar Ta
bort

] =

Bildtext: Knappen Ta bort illustreras av en papperskorg
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Knappen som illustreras med en papperskorg anvéands for att ta bort en ansdkan
som annu inte har skickats in. Nar du klickar pa knappen éppnas en dialogruta
med fragan om du vill fortsatta atgarden eller avbryta. Du kan inte angra en
raderad ansokan, utan maste registrera in allt pa nytt.

2.3.14 La&gg till ny ansdkan och Kopiera nedersta anstkan

=+ Lé&gg till ny ansékan Il Kopiera nedersta ansékan

Férhandsgranska

Bildtext: Knapparna Lagg till ny ansokan och Kopiera nedersta ansékan

Knappen Ldgg till ny ansdkan skapar ytterligare en rad for registrering av en ny
ansokan.

Knappen Kopiera nedersta ansokan skapar en ny rad for registrering av
ytterligare ansokan dér féalten Fr o m, T o m, Belopp och Referens &r forifyllda
med den foregaende radens uppgifter.

2.3.15 Skicka klarmarkerade

<+ Lagg till ny ansokan I8 Kopiera n¢

Skicka klarmarkerade

Bildtext: Knappen Skicka klarmarkerade

For att denna knapp ska vara aktiv kravs att minst en rad ar klarmarkerad. Vid
tryck pa knappen kommer klarmarkerade ansokningar till funktionen
Forhandsgranska ansokningar. Dar kan du kontrollera att uppgifterna ar
korrekta innan du skickar in ansdkningarna.

14
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A Norrkopings kommun

Mot ANSOk om statlig ersattning

L Notifieringar Arenden [3 Skapa och skicka in B Utbetalningar 8¢ Hantera kontonummer

| € Tillbaka till skapa ach skicka in

Forhandsgranska ansokningar

Vardinsatser for asylsékande barn med vardnadshavare i Sverige

Individnummer & Fodelsedata & Namn $ From$ Tom$ Bilagor & Referens &

70102494 20030101 HELENA NY BUVKVOT 2025-03-03 2025-04-01 1bilaga

70228614 20051122 UNGDOM SOCU 2025-01-06 2025-01-28 ers-810nr 3
Antal ansokningar: 2 Ansokningar som saknar bilagor: 1

Skicka ansokningar Ga tillbaka och andra

Bildtext: Klarmarkerade ansokningar som ska skickas in genom knappen Skicka ansékningar eller
som behoéver dndras genom knappen Ga tillbaka och dndra

Nér du kontrollerat uppgifterna klickar du pa knappen Ga tillbaka for att kunna
andra om nagot blivit fel. Nar du &r nojd klickar du pa knappen Skicka
ansokningar. En dialogruta kommer att visas dar du far ett meddelande om hur
manga ansokningar och eventuellt bilagor som &r pa vag att skickas in.

Skicka ansékningar X

Vill du skicka in 2 ansokningar med totalt 1 stycken bilagor géallande
Vardinsatser for asylstkande barn med vardnadshavare i Sverige

Bildtext: Dialogruta med fragan Vill du skicka in ansékan samt information om hur manga
ansokningar och bilagor som &r pa vag att skickas in

For att fortsatta skicka in tryck pa knappen Ok. For att avbryta inskickningen
tryck pa knappen Avbryt. Nar ansokningarna har skickats ivag far du en
bekréftelse.

Bekraftelse X
Migrationsverket har tagit emot 2 ansékningar gallande

Vardinsatser fér asylsékande barn med vardnadshavare i Sverige

Det kan ta en stund innan ansokningarna blir synliga i e-jansten.

Félj ansdkningar
Du kan félja vad som hénder i dina ansokningar under flikarna Notifieringar och Arenden.

Bildtext: Bekraftelseruta 6ver inskickade ansékningar
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Né&r ansokningarna tagits emot hos Migrationsverket, skapas ett &rende med ett
diarienummer for varje ansokan. Detta ser du genom att ga in och titta pa
arenden under fliken Arenden.

Observera att det ibland kan ta en stund innan de ansékningar som skickats in
visas. Tid och datum kommer dock att vara den tid som kommunen skickat in
den, oavsett nar ansokningarna syns under fliken.

2.3.16 Information om antal ansdkningar

[X) Exportera | | Individnummer ~
Belopp, kr@ Bilagor Referens @ + Kommentar @ + Klar $ Ta bort
i 20 Lagg till bilagor E
s 10 Laag till bitagor a E

IAnta\ paborjade ansokningar: 2 Klarmarkerade ansokningar: 2 I

Bildtext: Markerad ruta som visar antal paborjade och antal klarmarkerade ansékningar

Allra langst ner pa sidan star antalet paborjade och klarmarkerade ansokningar.
Detta ser du pa sidan dar du fyller i ansokningar.

Antal pabdrjade ans6kningar visar totala antalet ansokningar inom den aktuella
ersattningstypen.

Klarmarkerade anstkningar visar antalet klarmarkerade ansékningar som &nnu
inte ar inskickade till Migrationsverket.

2.3.17 Hjalptexter

1S 9

Bildtext: Knapp med symbolen for ett fragetecken

Pa vissa stéllen i skarmen syns knappar med symbolen for ett fragetecken.
Fragetecknet ar en hjalpknapp med forklarande text till det falt dar fragetecknet
finns. Peka med muspekaren pa fragetecknet for att se hjalptexten.
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2.3.18 Skapa en anmalan

En anmélan om utebliven schabloniserad ersattning (schablon) kan du skapa pa
samma vis som du gor nar du skapar en ansokan (se avsnitten under 2.3 Skapa
och skicka in ansdkan och anmalan).

Befintliga behorigheter for utebliven schablon kompletteras automatiskt med
behoérigheten att anmala utebliven schablon. Kommunernas administratorer
behover endast lagga till behorighet for helt nya anvéndare. Detta géller endast
vid lanseringen av den nya ersattningen.

Anmalan om utebliven schablon for nyanlanda (IK-schabloner) gors pa
gruppniva och inte per ersattningstyp. Befintliga behorigheter for dessa
ersattningstyper ersatts fran och med den 14 april 2025 med en behérighet pa
gruppniva och kompletteras med behorighet att anméla utebliven
schablonerséttning. Pa sa vis behdver du som anvandare inte tanka pa vilken
typ av schablon géllande initiala kostnader du vill anmala som utebliven. Nar
en handlaggare sedan pa Migrationsverket handlagger en anméalan kommer den
kategoriseras utifran kriterierna i berord forordning.

2.3.19 Tabeller for skapade anmalningar

Bilden nedan visar de kolumner och inmatningsfalt som finns for att skapa en
ny anmélan. For att skapa en anmélan anges individnummer, datum och
eventuella bilagor. N&r du har fyllt i datum kommer sokt belopp att raknas ut
automatiskt.

uuuuuuu romt @ Toms @ Bilagor Referens {valfritt) & © Kommentar (valtritt) @ 3

Bildtext: Vy over tabellen for skapade anmalningar

Tabellen skiljer sig at for anmalningar avseende IK-schablonen for nyanlanda.
Bilden nedan visar de kolumner och inmatningsfalt som finns for att skapa en
ny anmalan for en IK-schablon som soks pa gruppniva.

Du ska inte ange nagot datum och belopp i en anmalan om utebliven schablon
for nyanlanda, eftersom dessa IK-schabloner soks pa gruppniva.

Skapad * Individnummer @ Personnummer & Bilagor Referens (valfrit) ¢ © Kommentar (valfritt) @+ Kiar ¢ Ta bort

Bildtext: Vy 6ver tabellen for skapade anmalningar for IK-schabloner
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3 Arenden

Valj fliken Arenden for att visa drenden (ansokta ersittningar, anmalningar
eller aterkrav) och deras status. Du kan numera dven sortera vilken period som
ska visas genom att valja datum.

# Norrkopings kommun & Inioggad som Sokedina Nomkaping

. Anstk om statlig ersattning

£ Nofifieringar  [EIRUREEUIN (3 Skapaoch skickain B Utbetainingar ) Hantera kontonummer

Arenden

Valj typ

Asylsokande | grundskola

Vil period

Asylsokande i grundskola

Beviljade @ Delvis beviljade & Avslagna @ Q sok
Avvisade & Avskrivna @ Utan btgiird ©
e L
Beslutade dterkrav @
Skapad = 8 g Namn From?  Tom$ Belopp, kr ¢ Perioder  Referens 3 Senaste handelse Handelsedaturm

Bildtext: Fliken Arenden med olika ansdkta ersattningar, anmalningar eller aterkrav och méjlighet att
sortera vilken period som ska visas

3.1 Valj vad som ska visas

Hér kan du valja mellan att visa &renden som ror en specifik typ av ansokt
erséattning, alla anmalningar om uteblivna schabloner, eller att visa samtliga
arenden om aterkrav som kommunen har fatt.

Arenden

Valj typ

|Alla anmalningar

Alla anmalningar -
Alla dterkrav .
Ankomstboende for asylsékande ensamkommande barn
Anvisningsschablon om 52 000 kr - Asyl
Asylstkande elever som paborjat nationellt program efter 18 ars alder

v

Bildtext: Genom att klicka pa Valj typ kan du vélja om du vill se alla anmalningar, alla aterkrav eller
en specifik ansokt ersattning

3.2 Sok

Funktion for att soka bland inskickade ans6kningar, anmalningar eller aterkrav
finns pa sidan till hoger. Sékfunktionen soker enbart i den valda
ersattningstypen. I rullisten finns valet att soka pa Individnummer,
Diarienummer eller Referens.

18

Migrationsverket



MANUAL Migrationsverket

3.3 Filtrera

Asylsokande i grundskola

Beviljade @ Delvis beviljade @ Avslagna @
Avvisade @ Avskrivha @ Utan atgérd @
Obesvarade kompletteringar @ Kompletterade @
Beslutade aterkrav @

Bildtext: Exempel pa beslut och kompletteringar som det dr mojligt att filtrera s6kresultat pa

Hér erbjuds mojligheten att filtrera resultatet i det fallet som man valt att visa
ansokta ersattningar for av en viss typ. Filtrering kan ej kombineras med valet
att visa alla aterkrav.

Nar en filterinstallning valjs sa filtreras listan automatiskt. Som exempel -
bocka for rutan Beviljade for att enbart se de ansokningar for vald
ersattningstyp som beviljats. Bocka ur rutan for att ater se alla inskickade
ansokningar.

Flera filterinstaliningar kan valjas i kombination och visas &renden som
matchar nagon av de valda installningarna. Exempelvis véljer du Avvisa och
Avslagna for att lista ansékningar som antingen blivit avslagna eller avvisade.

3.4 Tabellen for &renden

Skapad *  Diarienummer  Individnummers Fodelsedata  Namn Froms Tom#  Beloppkr¥  Perioder Referens® Senaste hindelse Handelsedatum

Bildtext: Vy over alla kolumner for inskickade ansdkningar

Nedan beskrivs alla kolumner i tabellen for inskickade ansokningar.

3.5 Skapa

Datumet da arendet skapades till Migrationsverket. For sokta ersattningar &r
detta samma datum som nér ansokan skickades in. Kolumnen &r sorteringsbar i
stigande eller fallande ordning.

3.6 Diarienummer

Migrationsverkets digitala diarienummer for det aktuella &rendet. Anvéndaren
klickar pa diarienumret for att visa mer information om drendet. Néar
anvandaren klickat pa det aktuella diarienumret Gppnas en ny sida med
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arendedetaljer, 1&s mer om detta under avsnitt 5. Kolumnen ar sorteringsbar i
stigande eller fallande ordning.

3.7 Individnummer

Individens unika nummer hos Migrationsverket, tidigare bendmndes numret
som dossiernummer. Kolumnen kan sorteras i stigande eller fallande
nummerordning.

3.8 Fodelsedata

Individens fodelsedata. Denna kolumn gar inte att sortera.

3.9 Namn

Individens namnuppgifter visas med férnamn foljt av efternamn. Denna
kolumn gar inte att sortera.

310 From

Fran och med datumet som arendet avser. Kolumnen kan sorteras i stigande
eller fallande ordning.

3.11Tom

Till och med datumet som drendet avser. Kolumnen kan sorteras i stigande eller
fallande ordning.

3.12 Belopp

Sokt belopp. Kolumnen kan sorteras i stigande eller fallande ordning.

3.13 Referens

Den referenstext som anvandaren eventuellt skrivit vid ansdokan eller anmalan,
kolumnen &r sorteringsbar.

3.14 Senaste handelse

Senaste héndelse visar den senaste hédndelsen vilket kan vara att ansokan eller
anmalan kommit in, vilket beslut som tagits, kompletteringar samt héndelser
kopplade till ett 6verklagandeérende eller status om aterkrav. Denna kolumn
gar inte att sortera.

3.15 Handelsedatum

Datum for nar senaste handelsen intraffat. Denna kolumn gar inte att sortera.
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3.16 Antal rader per sida

10 |

Bildtext: Vy 6ver antal rader som visas per sida

Det gar att valja om det ska visas 10, 25 eller 50 rader pa skarmen.

4 Se vad som hant i arendet hos
Migrationsverket

4 Norrkopings kommun & Inloggad som: Sokerina Norrkoping

Miionete:  ANsok om statlig ersattning

L) Notifieringar JXCUNEUIN (3 Skapa och skickain 5 Utbetalningar @ Hantera kontonummer

€ Tillbaka

Asylstkande i forskoleklass

Diarienummer Individnummer Fodelsedata Namn Period Belopp
2024-305832 70111222 20120505 TESTA SKOLA 2 2024-01-01 - 2024-02-07 10 680,00 kr

© Logga ut

Héndelser i darendet Beslut Exportera beslut till pdf

Beslut 2025-04-10 Migrationsverket har fattat beslut avseende ersattning for Asylsokande i forskoleklass.

Ansokan 2024-04-03

Beslut
Bilaga
¢ 9 Avslag

Beslutsdatum Diarienummer
Overklaga 2025-04-10 2024-305832
@ Sista datum for att overklaga ar

2025-05-02 Provad period Provat belopp Provat antal perioder

2024-01-01 - 2024-02-07 10680,00 kr 2

Bildtext: Fliken Arenden dr specifikt drendes uppgifter och hindelser visas

Hér kan du se drendets uppgifter och handelser. Du kan &ven 6verklaga om det

finns ett 6verklagningsbart beslut i arendet.

Det finns numera aven mojlighet att se beslutade ersattningar utan ansdkan,

under fliken Arenden.
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& Tilbaka tll 4renden

Dygnsschablon om 150 kr for anvisade barn i ordnat boende
0 mmer swidnumm Fodelsedata  Na Puriod Solop)
2025311610 70001556 20040701 SELENIUMBUY1 SELENIUMBUV1  2025-05-10- 20250513 600,00 kr

Héndelser i drendet Beslut
Besiut 2025-08-20 MIgUBlicnSverKet har fatat Desiul svseende ersetiming for Dygnsse K e b aniat

Overklaga
© sista datum for st oves

1808 &r 2025-08-18
2025311610
'
00 ke
9,00 K
Avseende individ
Namn Tdivi
SELENIUMBUV1 SELENIUMBUY1 70001558

saelsedata
20040701
Beslutet grundar sig pa

4 a § forordningen (2017-133) om statlig ersatining for asylsokanda m.fl

Ovriga bestimmelse;

3§ forordningan (2017:183) om statlig arsatining for asylsokande m.f

Upplysning om aterbetalningsskyldighet

Bildtext: Fliken Arenden med utékad visning av ett beslut utan ansdkan

4.1 Handelser, dokument och bilagor

Héndelser i arendet Svar pa begdran om komplettering
Besiut om aterkrav 2024-06-03 % & Norrkopings kommun, 2024-06-03
Komplettering mottagen av Migrationsverket 2024-06-03 vbvbnvbn ggfdfgfdg fdgdfafg

& Inlaga frén bitrade docx
@ Inlaga fran bitrade. docx

K ing begard av Migrati 2024-06-03

Bildtext: Exempel pa handelser i ett drende

Valj att visa en viss hdndelse och underlag genom att markera en handelse i
listan till vanster. Till hdger visas detaljer for hdndelsen inklusive bilagor.

5 Komplettering

Migrationsverket kan begara kompletterande uppgifter och kommunen kan
skicka in egen komplettering av uppgifter. Varje komplettering blir en handling
i arendet och foljer med drendet till domstol vid eventuell dverklagan.

5.1 Migrationsverkets begaran om komplettering

Nar en begaran om komplettering har skickats fran Migrationsverket till berérd
kommun kommer drendets Senaste handelse att andras till Komplettering
begérd av Migrationsverket.
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Skapad £ Diarienummer ¢ Individoummer *  Fidelsedata  Namn From$ Tom# Belopp, kr¢  Referens & Senaste hindelse Handelsedatum

20190827 20130818 70010500 20100203 ANDREKLASSON 20190801 20180811 100000 Lagaivat Kompletiering begard av Migraionsverket.  2025-04-10

Bildtext: Markerad ruta som visar Senaste handelse

For att svara pa kompletteringen maste kommunen klicka in sig pa det specifika
arendet genom att klicka pa diarienumret (hyperlank) for att komma till bild
som visas nedan.

U (O Skapaochskickain B Umbetalngar @ Hanlera Kontonummer

for asy barn med var i Sverige

201930818 70010500 20100203 ANDREKLASSON ~ 201908.01-2019-06-11 100000k

Handelser | drendet begér uppgifter

Komplettering begard av Migrationsverket 202504-10

£ Migrationsverket, 2025-04-10

Svar pa begaran om komplettering

Meddelande till Migrationsverket

Bildtext: Fliken Arenden med rutan Svar pa begird komplettering som kommunen ska fylla i

Kommunen svarar pa kompletteringen genom att skriva sitt svar i rutan och
eller lagga till bilagor och sedan klicka pa knappen Skicka.

Observera att det inte gar att skicka ivag kompletteringsmeddelandet utan att ha
skrivit nagot i rutan eller bifogat en bilaga. Da visas varningstexten Det saknas
text eller bilaga.

Lagg till
bilagor

A Det saknas text eller bilaga.

Bildtext: Varningstext Det saknas text eller bilaga

Du far en bekraftelse nar du skickat in kompletteringen och eller bilagan.
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Din komplettering &r inskickad

Du har skickat in en komplettering till Migrationsverket.
Du kan se din komplettering under till vanster under Handelser med texten inkommen

kompleftering. Observera att det kan drgja en stund tills du kan se att den inkommit.

Bildtext: Ruta med bekréaftelse att en komplettering ar inskickad

Nar kommunen svarat pa kompletteringen kommer arendets handelse andras till
“komplettering inkommen”. Svaret gar att se genom att klicka pa héndelsen.

20190827 2019-30818 70010500 20100203 ANDRE KLASSON 2019-08- 201906 100000  Lagakraft Kompiettering mottagen av 2025-04-10

o 1 Migrationsverkel

Bildtext: Vy 6ver drendets handelse som dndras till Komplettering mottagen av Migrationsverket

5.2 Egen komplettering

Kommunen kan skicka in en egen komplettering pa arenden som
Migrationsverket annu inte fattat beslut i. Fran ett specifikt arende kan en
komplettering géras genom att klicka pa knappen Komplettera. Aven om
Migrationsverket har begart komplettering och kommunen svarat pa behovet av
kompletteringen, kan kommunen gora fler egna kompletteringar fram till dess
att beslut tagits i arendet.

Vardinsatser fér asylsékande barn med vardnadshavare i Sverige
Diarienummer ndividnummer Fodelsedata Namn Period Belopp

2019-2603 70093338 20100120 LOKFYRA HOYA 2018-11-01 - 2018-11-30 23 456,00 kr

Héndelser i drendet

Ansokan 2019-01-21
& aAaAG0 beslut pdf

& lack_of_tests jpg

& Bamse1 pdf

Komplettera

Bildtext: Kommunen kan skicka in kompletteringar via knappen Komplettera
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for & barn med var i Sverige
2019-5603 70095338 20100120 LOKFYRAHOVA  2018-11.01-2018-1130 2345600k
Handelser i drendet Egen komplettering

20190121

Utkast kompiettenng @ 1o N 3t skicka In din kompettening or att Mgrationsverket ska kunna ta del

av den

Kicka har

or att borja skiiva

Lagg till biagor

e

Meddelande tll Migrationsverket

Bildtext: Fonster med ett darende och Handelser i arendet samt ruta for att skicka meddelande och

bilagor

6 Exportera

Det gar att exportera uppgifter i flikarna Inskickade ans6kningar, Skapa och

skicka in ansokningar samt Utbetalningar, till Excel. Ansokan och beslut gar att

exportera till pdf.

6.1 Exporteratill Excel

Kommunen kan exportera till Excel genom att klicka pa knappen Exportera och

pa sa satt 6verfora uppgifter fran aktuell tabell till Excel. Exporten baseras pa
den filtrering som eventuellt &r gjord i respektive flik.

Arenden

Vilj typ

Tomhyra for nyanlanda enligt 32 a § NyErsF

Vil period
Fran Till

Y e Rensa
period

Tomhyra for nyanlanda enligt 32 a § NyErsF

Beviljade Delvis beviljade 3 Exportera | ‘ Individnummer * Q 50k
Avslagna @ Avvisade @
Avskrivna @ Utan tgérd @
Obesvarade kompletteringar @
Kompletterade @ Beslutade iterkrav @
Skapad*  Diarienummer®  Individnummer ¢ Fddelsedata  Namn From$ Tom#  Belopp,kré Referens&  Senastehindelse  Hindelseds
2024-11-28 70135705 20150607 BISSE 202404  2024-06 5000,00 2024-11-28
HOYADAGM 18 30
2024-10-11 2024-306526 70227001 20030101 UNGDOM 2024-04- 2024-06- 30 000,00 Beviljad 2024-10-11
socu 03 01
20240501  2024-305842 70135705 20150607 BISSE 202403 2024-04- 50 000,00 Overlamnat ill 2024-05-22
HOYADAGM ] 25 domstol

Bildtext: Fénstret Arenden med knappen Exportera
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Migrationsverket har 6kat kapaciteten i systemet vilket mojliggor att
kommunen numera kan exportera uppgifter till Excel utan begrdnsningen som
fanns tidigare.

6.2 Exportera ansdkan till pdf

Arende som har inkommit till Migrationsverket kan exporteras till pdf via
knappen Exportera arende till pdf.

tar barn med I Sverige

01956643 70102340 19711157550 NTTIONIOTESTA 20190101 -201902.01 100000 k7

Handelser | rendat Anskan

Ansokan Ww1e11-28
Vs atser 11 asy1SOKaNdE bam Me VAINaOshavare | Sverige 20191126
NITTIONIO TESTA 70102340
199711157593 201936643
2019010 - 2010201 100000k

Bildtext: Arendefdnster med knappen Exportera ansékan till pdf

6.3 Exportera beslut till pdf

Arenden dér beslut har fattats (oavsett beslut) kan exporteras till pdf via
knappen Exportera beslut till pdf.

for barn med i Sverige

010968 - - 20181211 - 2019.1211 120400k

Handelser i drendet Beslut

J_— I et 1 15 Vircinsatser o asysticande barm med virdnadshavare | Sverige
2018-12-11
Bexilisd
© st datum for st sveraga ar 2020-03-01
et 201099655
1421120154241 200000k
0191711 20181711 179800k

Bildtext: Arendefénster med knappen Exportera beslut till pdf

7 Notifiering

N " . - . # Norkopings kommun & Inloggad som: Sakerina Nomkoping .
%o Ansok om statlig ersattning o = g

1 Notifieringar [3+ Skapa och skickain B Utbetaininger % Hanflera kontonummer

Notifieringar
& Mejlnotifieringar
Vilj typ

Alla ersatiningar

Alla ersittningar

Komplettering Avslagna Delvis beviljade Beviljade eller delvis beviljade efter ny prévning Avvisade Beslutade aterkrav

Datum * Diarienummer & Hiindelse & Ersiittning Atgiirda senast

Bildtext: Fliken Notifieringar dar begarda kompletteringar och olika beslut visas
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I notifieringar visas notiser for handelser som &r viktiga att kontrollera
skyndsamt. Har visas

- Begérda kompletteringar

- Beslut om att avvisa, avslag eller delvis bevilja

- Beslut om aterkrav

- Beslut om beviljande eller delvis beviljande efter ny prévning

Arenden som blir helt beviljade visas inte under notifieringar, utan visas pa
arendets status under fliken Arenden.

Vid Migrationsverkets begdran om komplettering, kommer notisen att visas
fram till att kommunen svarat pa kompletteringen eller till att sista svarsdatum
har passerat.

Notis for aterkrav och beslut om ansokt ersattning visas fram till att beslutet
vunnit laga kraft, sedan forsvinner notisen fran fliken. Arenden som vunnit laga
kraft hittas under fliken Arenden.

Behdrighet styr vilka notiser som en anvéndare ser i vyn.

En anvéndare ser notifieringar som inkommer for &rende inom de
ersattningstyper som anvandaren har behdrighet for, oberoende av vem som
skapat ans6kan som genererat notisen. Notifieringar for de ersattningstyper som
anvandaren inte har behdrighet for, visas inte for anvandaren.

8 Utbetalningar

| fliken utbetalningar presenteras en lista med underlag for utbetalningar per
manad under en begréansad tidsperiod bakat i tiden. Om kommunen har fler an
ett konto kommer det att visas en utbetalning for varje konto som ersattning
betalats ut till. Ett konto kan ha en eller flera ersattningar kopplade till sig
beroende pa vad kommunen valt. | fliken utbetalningar ser kommunen bade
ersattningar efter ansékan och ersattningar som betalas ut utan ansékan, d.v.s.
autogenererade schablonersattningar.
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L\ Notifieringar Arenden [2= Skapa och skicka in B Utbetalningar 3 Hantera kontonummer

Utbetalningar

Utbetalning ~ @ Utbetalningsreferens + © Utbetalningskonto < Belopp, kr =
2025-02-25 2025020009 55555551 9 999,00
2025-02-24 2025020002 5269956 19 590,00
2025-02-24 2025020001 55555551 16 878,00
2025-01-29 2025010246 5269956 78 360,00

Bildtext: Fonstret for Utbetalningar per upplagt konto

For att fa en mer detaljerad 6versikt over vad en utbetalning avser, klicka pa
utbetalningsreferensen for att se utbetalningsspecifikationen.

Behdrighet styr vilka utbetalningar som en anvéndare ser.

En anvandare ser samtliga uppgifter som avser utbetalning for ersattningstyper
som anvandaren har behdorighet for. FOr utbetalningar som anvéandaren inte har
behorighet till, ser anvéndaren enbart uppgifterna diarienummer, belopp och
ersattningstyp.

8.1 Utbetalningsspecifikation

Utbetalningsspecifikation fér utbetalning 2025-02-24

Utbetalningskonto ar 5269956
Referens pa utbetalningen 2025020002

Asylsokande i forskola [ Exportera 1 [ Individnummer = m

Diarienummer ¢  Individnummer ¢  Fodelsedata$  Namn From# Tom# Belopp, kr$  Referens ¢

2025305046 60006180 19750129 LARYSA PAN 2024-10-01  2024-12-23 18 580,00

da | 10 «

Bildtext: Utbetalningsspecifikation av vald utbetalningsreferens

| utbetalningsinformation visas féljande information nar du har fullstdndig
behdrighet:

Diarienummer for respektive ansdkan
Individnummer (om erséttningen &r individknuten)
Fodelsedata (om ersattningen ar individknuten)
Namn (om ersattningen ar individknuten)

Period

Belopp
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e Referens (om kommunen sjalva valt att ha en sadan)
e Namn pa erséttning (om det finns fler an en ersattningstyp i
utbetalningen)

Diarienumret &r klickbart och ar en lank till detaljvyn for respektive drende.

8.1.1 Utbetalningsspecifikationen — fler an en ersattningstyp

Om utbetalningsspecifikationen innehaller fler an en ersattning kan kommunen
med hjilp av rullistan vilja vilken utbetald ersittning man vill se. ”Alla
ersdttningar” dr forvalt. Rullistan dr kopplad mot den erséttning som finns {for
utbetalning, alltsd kommer rullistan att innehalla de ersattningstyper som finns
for utbetalning.

Ersittning som ingar i vald utbetalning T

Alla ersatiningar
Alla ersattningar
Ankomstboende for asylstkande ensamkommande bam

vardinsatser for asylsokande barm med vardnadshavare i Sverige

Bildtext: Fonstret Ersattning som ingar i vald utbetalning

8.1.2 Utbetalningsspecifikationen — aterkrav
Beslutade och lagakraftvunna aterkrav visas som rader med negativa belopp.

L il for 2024-10-02

2024100002

Zrsattning som ingar i vald utbetalning ¥

Alla erséittningar

Diarienummer 8 Individoummer $  Fodelsedata s Namn Fromé¢  Tom$  Belopp krs Referens$ Arenden

106430 0102438 20030101 HELENA BUVKVOT 0240102 20240413 -12500,00 Merkrav

Bildtext: Fonstret med beslutade och lagakraftvunna aterkrav

Negativa belopp dras av innan den slutliga utbetalningen sker och reducerar pa
sa satt totalsumman i en utbetalning. En forutsattning for att avdrag kan goras
ar att det finns positiva utbetalningsposter pa det aktuella kontot.

Se mer under rubriken Aterkrav!
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9 Aterkrav

Nar Migrationsverket fattar beslut om att aterkrava tidigare utbetalad ersattning
kommer detta synas i e-tjansten genom notifieringsfunktionen. Beslut om
aterkrav kan overklagas pa samma satt som andra beslut.

For att 6verklaga ett beslut om aterkrav — klicka pa diarienumret i
notifieringsfliken

Alla erséttningar @

Komplettering Avslagna Delvis beviljade Beviljade eller delvis beviljade efter ny prévning Avvisade Beslutade aterkrav

Datum # Diarienummer & Hiindelse * Ersittning Atgéirda senast

20250407 2025-311023 A Begard komplettering Aterkrav: Dygnsschablon ensamkommande - Asyl 2025-04-22

Bildtext: Fonstret som visar aterkrav som kan overklagas

Da visas handelser i arendet. Har kan du 6verklaga genom att folja samma
procedur som for andra 6verklagningsbara beslut.

Aterkrav: S$t6d och hjilp i boendet fér nyanldnda

2024-306438 70131477 20010305 TVA DUBLIN IN

Héndelser i &rendet

Beslut om aterkrav 2024-09-30

Cwverkl
O Sista datum fior att dverklaga ar 2024-10-21

Bildtext: Fonstret med proceduren for att 6verklaga

9.1 Aterkrav och utbetalningar

Utbetalningsfliken visar aterkravda belopp efter att beslut vunnit laga kraft.
Aterkrav stalls mot samma konto som géller fér den ansékta ersattningen som
aterkravet avser.

Migrationsverket har mojlighet att gora avdrag pa planerade utbetalningar givet
att aterkrav har beslutats och vunnit laga kraft. Det normala forfarandet ar
darfor att totalsumman for en utbetalning till ett konto reduceras med eventuella
aterkrav (inom kontot). Detta sker med automatik och kommunen behover da
inte hantera en manuell aterbetalning.
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| de fall ett aterkrav inte kan regleras i sin helhet kommer kvarstaende
underskott (aterkravsbelopp) flyttas fram till kommande utbetalningar. Om
aterkravet inte kan regleras genom avdrag pa kommande utbetalningar kommer
kommunen fa en betalningsuppmaning.

E-tjansten uppdateras inte med information om hur och nér underskott
(aterkravsbeloppet) har hanterats eftersom sadan koppling till
Migrationsverkets ekonomisystem inte ar mojlig i dagslaget.

10 Overklagan

Overklagan i e-tjansten innebér att en kommun kan skicka in hela dverklagan
for ett visst drende och ett visst beslut. Moéjligheten att 6verklaga ett &rende via
e-tjansten finns fram tills att ett beslut har vunnit laga kraft (se kapitel 10).

Observera att vid avslagsbeslut (helt eller delvis) borjar 6verklagandetiden
raknas fran datum for beslutet. Tiden ar inte kopplad till nar utbetalningslistan
visas i e-tjansten i slutet av manaden.

Klicka pa arendets diarienummer under Arenden ansokningar for att komma in
i arendet.

£ eringar
€ Tillbaka

Asylstkande i forskoleklass

Handelser i arendet Beslut

Beslut

Avseende individ

Bildtext: Fliken Arenden med detaljerad information fér drendet som kan éverklagas

Overklagan med motivering, samt eventuell 6vrig dokumentation, skickas in
som bilagor. Kommunen har méjlighet att bifoga en eller flera bilagor vid
overklagan. Det framgar i drendet vilket sista datum for att overklaga ar.

For att 6verklaga klickar du pa knappen Overklaga. Klicka pa l4gg till bilaga
for att 1agga till en eller flera bilagor.
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Asylsokande i forskoleklass

Individnummer  Fodelsadata

Diarienumme jamn
2024-305832 70111222 20120505 TESTA SKOLA2

Handelser i arendet

Bosiut 202504-10
Ansokan 2024-04-03
& Biaga

d Belopp
2024-01-01-2024-02-07 10 680,00 kr

51 2025.05-02
w den

Overklagan

Du kan overklaga ett beslut fram till det vinner laga kraft, tre veckor efter att beslutet ar taget. Overklagan kan endast skickas in en
géng

1 overklagan ska det tydiigt framgé viket beslut du avser att overkiaga och varfor

Beslut som gér att overklaga ar taget 2025-04-10

Lagg til bilaga/bilagor tll din overklagan genom att Klicka pé knappen "Lagg till bilagor”

Lagg tll
bilagor

Bildtext: Arendefdnster med Handelser i drendet samt Overklagan med knapparna Lagg till bilagor,

Skicka 6verklagan och Ta bort utkast

For att ladda upp bilagor klickar du pa kappen ladda upp bilagor. Samtliga bilagor

som laddats upp visas har. Genom att klicka pa knappen ta bort kan du radera en

bilaga.

Bilagor

Bilagorna far maximalt vara 20 MB.

Overklagan @

ansokan pdf

g.pdf

W Ta bort
W Ta bort

Vanligen ladda upp bilagor under den rubrik som bilagan hor till.

Filtyper som accepteras ar féljande: pdf, doc, docx, ixt, jpa, png, gif

Ladda upp bilagor

Bildtext: Meddelandefonster Bilagor dar man laddar upp bilagor

Klicka pa knappen skicka 6verklagan for att skicka in éverklagan. Har visas antalet

bifogade bilagor och méjligheten att ta bort utkastet.
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Overklagan

Du kan 6verklaga ett beslut fram till det vinner laga kraft, tre veckor efter att beslutet &r taget. Overklagan kan endast skickas in en
gang.

| Gverklagan ska det tydligt framgé vilket beslut du avser att 6verklaga och varfor.
Beslut som gar att Gverklaga ar taget 2025-04-07

Lagag till bilaga/bilagor till din 6verklagan genom att klicka pa knappen "Lagg till bilagor”.

Lagg till
bilagor

@ ansokan pdf
@ g pdf

Skicka dverklagan

Bildtext: Meddelandefénster Overklagan med lista dver bifogade bilagor och knapparna Skicka
overklagan och Ta bort utkast

Né&r du som anvandare laddat upp de bilagor som &r relevanta for 6verklagan,
klickar du pa knappen Skicka 6verklagan. Observera att éverklagan endast kan
skickas in en gang. Nar éverklagan ar inskickad, finns inte mojlighet for
kommunen att skicka in en komplettering via e-tjansten.

Om du anda vill skicka in en komplettering maste du gora det via e-post eller
vanlig post till berérd enhet som sedan lagger in kompletteringen manuellt i e-
tjansten.

11 Laga kraft

Ett dverklagningsbart beslut som inte &r 6verklagat inom tre veckor, vinner laga
kraft. Ndr ett beslut vunnit laga kraft kommer symbolen av en hammare/klubba
visas bredvid beslutsdatumet. Genom att sta med markdren pa hammaren visas

datumet som beslutet vann laga kraft.

Handelser i drendet Overklagan
Overklagan 2024-06-24 Cekiagaulinkon
Beslut 2024-06-24 4

Cali & dat har
Ansdkan 2024-06-24 | Beslutet har vunnit laga kraft 2024-07-16
@ Ansokan

Bildtext: Fonstret Handelser i arendet med Beslut och symbolen fér lagakraftvunnet beslut i form av
en domarklubba
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12 Hantera kontonummer

Under denna flik kan kommunen ldgga till, &ndra eller ta bort kontonummer,
for de utbetalningar som sker genom e-tjansten. Det avser ersdttningstyper som
kommunen ansdker om, anmaler om och erséttningar som betalas ut utan
ansokan.

Administrator tilldelar behorigheten till anvandare. | fliken Hantera
kontonummer visas endast for de anvandare som fatt den behdrigheten.
Behdrigheten att hantera konto kan tilldelas som enda behérighet for en
anvandare eller tillsammans med andra behdrigheter.

Kommunen kan koppla sina kontonummer till respektive erséttning.
Kommunen ansvarar sjalv for att uppdatera detta vid eventuella andringar.

£ Notifieringar [} Arenden  [3 Skapaochskickain B Utbetalningar [RSEGERISTERSHICHITT TS

Hantera kontonummer

Konton

Kontonummer & Standardkonto @ Inlagt Ta bort

BG: 5555-5551 2025-03-12

BG: 526-9956 [«] 2023-10-24

BG: 333-3333 2022-11-17

BG: 333-3223 2022-11-17

(=] [a] [=] [=] [«]

BG: 5858-5852 2019-04-16
=+ Lagag till nytt konto

Ersattningar och kontonummer

Erséttning « Kontonummer $ Startdatum $

de for e de bam BG: 526-9956 2025-03-12
Anvisningsschablon om 52 000 kr - Asyl BG 526-9956 2025-03-12
Asylsokande elever som paborjat nationellt program efter 18 ars alder BG: 526-9956 2025-03-12
Asylsokande i forskola BG: 526-9956 2023-10-24
Asylsokande i forskoleklass BG: 526-9956 2025-03-03

Asylsdkande | grindskola RG 576-9956 2025-03-12

Bildtext: Fliken Hantera kontonummer dar kommunen lagger till, tar bort eller andrar sina
kontonummer

12.1 Lagg till kontonummer

For att lagga till ett nytt kontonummer, klicka pa knappen Légg till nytt konto
for att fa upp en dialogruta, se nedan:
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L&gg fill kontonummer X

Plusgiro

© Bankgiro

Kontonummer

1

Lagg till

Bildtext: Dialogruta dar kontonummer ldggs till

| dialogrutan valjer du bankgiro eller plusgiro. | e-tjansten finns en kontroll att
siffrorna ar skrivna enligt ett plus- eller bankgiroformat. Vid registrering av ett
nytt kontonummer sker det alltid en manuell kontroll inom Migrationsverket,
innan forsta utbetalningen sker till det kontot.

12.2 Standardkonto

Ett standardkonto ar det kontonummer som alla utbetalningar betalas till om
inget annat konto anges. Innan kommunen anger andra konton anvands det
kontonummer som kommunen skickat in innan anslutning till e-tjansten, som
standardkonto

Det maste alltid finnas ett standardkonto. For att byta standardkonto markerar
du den runda radioknappen foér det kontonummer som ska vara nytt
standardkonto.
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O Notifieringar Arenden [2» Skapa och skicka in B Utbetalningar

Hantera kontonummer

£ Hantera kontonummer

Konton
Kontonummer $ Standardkonto @ Inlagt « Ta bort
BG: 5555-5551 2025-03-12 |E|
BG: 526-9956 ° 2023-10-24 Iil
BG: 333-3333 20221117 Iil
BG: 333-3223 2022-11-17 ‘E’
BG: 5858-5852 2019-04-16 E’

=+ Lagg till nytt konto

Bildtext: Fliken Hantera kontonummer som visar kommunens konton och val av standardkonto

Né&r du markerat nytt kontonummer kommer en dialogruta fram. Forst véljer du

vilken atgard du vill vidta. Beroende pa vilken atgard som véljs kommer
resultatet av atgarden forhandsvisas i samma dialog.

Byt standardkonto

Hur vill du anvanda det nya standardko

@ Andra inget

O Anvand det nya standardkontot for alla ersattningar
Ersattning v
Ankomstboende for asylsGkande ensamkommande bam
Grundersattning

Vardinsatser for asylsékande barn med vardnadshavare i Sve

Arlig ersattning

Arlig ersattning - rorlig

Bildtext: Dialogruta for att andra kommunens standardkonto
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O Anvand nya standardkontot for de ersattningar som har det gamla standardkontot

Tidigare konto 3

Spara nytt standardkonto Avbryt

Nytt konto &

@

G: 5912-5161

o

W
(9]

G: 5912-5161

@
(0]

5. 5912-5161

m
(9]

5. 5912-5161

@

G: 5912-5161
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12.3 Ersattning till specifikt konto

Kommunen kan koppla ett inlagt kontonummer mot en specifik ersattning.
Ersattningsnamnet ar klickbart. For att gora en andring, klickar du pa aktuell
ersattningstyp.

Ersattningar och kontonummer
Erséttning « Kontonummer $ Startdatum $
Ankomstboende for asylsdkande ensamkommande barn BG: 526-9956 2025-03-12
Anvisningsschablon om 52 000 kr - Asyl BG: 526-9956 2025-03-12
Asylsokande elever som paborat nationellt program efter 18 ars alder BG: 526-9956 2025-03-12
Asylsockande i forskola BG: 526-9956 2023-10-24
Asylsokande i forskoleklass BG: 526-9956 2025-03-03
Asylsokande i grundskola BG: 526-9956 2025-03-12

Bildtext: Fonster med olika ersattningar kopplade till respektive kontonummer

En dialogruta visas dar du, genom att klicka pa faltet for kontonummer, kan
vilja ett av de kontonummer som kommunen har lagt till.

Asylsokande i forskoleklass

Kontonummer:
BG: 526-9956 (standardkonto) X v

Startdatum

2025-04-10

Kommande kontonummer for denna ersattning

Startdatum Kontonummer

Inga kommande andringar av kontonummer for denna ersattning

Tidigare kontonummer for denna ersattning

Period Kontonummer

2025-03-03 - 2025-03-03 PG: 4953602-2

2022-12-07 - 2025-03-02 BG: 5555-5551

2019-05-09 - 2022-12-06 BG: 336-6556

Spara andring

Bildtext: Dialogruta dar andringar gors for kontonummer
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Asylsokande i forskoleklass

Kontonummer:

BG: 526-9956 (standardkonto)

a

BG: 526-9956
(standardkonto)

2 ersattning

Kontonummer Ta bort

v

2025-04-15 BG: 526-9956 @

Tidigare kontonummer for denna ersattning

Period Kontonummer

2025-04-10 - 2025-04-10 BG: 333-3333
2025-04-10 - 2025-04-10 BG: 526-9956
2025-04-10 - 2025-04-10 BG. 5555-5551

2025-03-03 - 2025-04-09 BG: 526-9956

2025-03-03 - 2025-03-03 PG: 4953602-2
2022-12-07 - 2025-03-02 BG: 5555-5551
2019-05-09 - 2022-12-06 BG: 336-6556

Bildtext: Dialogruta dar val av nytt standardkonto gors

Observera att utbetalning till det nya kontonumret kan komma forst till nasta
manadsutbetalning om det ar en dndring som sker/eller ska ske samma datum
som utbetalning skickas till banken. Det vanliga &r tva vardagar innan sista

bankdagen i manaden.

En kommun kan ha flera kommande andringar. Andringen som intraffar forst i
kalendertid visas dverst. Kommande andringarna kan tas bort genom att

anvandaren klickar pa soptunnan.

Erséattningar och kontonummer

Erséttning «

Kontonummer & Startdatum ¢

Ankomstboende for asylsokande ensamkommande barn

Anvisningsschablon om 52 000 kr - Asyl

Asylsokande elever som pabdrjat nationellt program efter 18 ars alder

Asylsokande i forskola

Asylsokande i forskoleklas!

BG: 526-9956 2025-03-12

BG: 526-9956 2025-03-12

Det finns en kommande &ndring av
kontonummer fér denna erséttning.

BG: 333-3333 [

Bildtext: Fonster med kommande dndring av kontonummer

Nar anvandaren gjort en andring eller valt ett konto for en specifik ersattning
och sedan klickar pa Spara dndring kommer en symbol visas i form av en rod
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klocka: Det finns en kommande andring av kontonummer for denna ersattning.
For att se andringen klickar du pa ersattningstypen.

13 Mejlnotifieringar

En anvandare har mojlighet att fa mejlnotifieringar for olika handelser i ett
arende, for de erséttningstyper som anvandaren har behérighet for. Anvéndaren
far da mejlnotifieringar for vissa handelser i ansokningar som anvandaren sjalv
har skickat in och for ansokningar som andra anvandare har skickat in, inom
ersattningstyper som anvandaren har behdrighet for.

De ersattningstyper som anvéandaren inte har behorighet for, far anvandaren inte
mejInotifieringar for.

MejInotifieringar skickas till den e-post som ar kopplad till anvandarens
behérighet. Om du behdver lagga till/&ndra e-post kontaktar du kommunens
administratér som kan lagga till/&ndra e-post. Det &r viktigt att adressen &r ratt
skriven, Migrationsverket ansvarar inte for felaktig e-post, tekniska problem
etc. Kommunen har fortfarande ett eget ansvar att halla koll pa eventuella
andringar som sker i deras arenden via e-tjansten.

# Stockholms stad & Inloggad som: Sékerina Stockholm & Logga ut

£ Mailnotifieringar

Bildtext: Fonster med uppgift angdende vem som &r inloggad och personen
organisationstillhorighet samt knapparna Logga ut och Mejlnotifieringar

E-postadress for mailnotifieringar ar kopplad till en anvandares konto. Klickar
du pa knappen mailnotifieringar som ligger under fliken Notifieringar kommer
en dialogruta upp med texten:
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Mejlnotifieringar X

Mejlnotifieringar skickas till den mejl som ar kopplad till din behérighet. Om du behéver
andra mejladress kontaktar du kommunens administrator som kan andra mejladress.
Kontrollera att adressen ar ratt inskriven, Migrationsverket ansvarar inte for felaktigt inskriven
mejladress, tekniska problem etc. Kommunen ansvarar for att allud vara uppdaterad om
beslut och eventuella komplettenngar som delges via e-fjansten Anstdk om statlig ersatining.

Notifieringar kommer att skickas till follande mejladress:

T & migrationsverket.se

Ja, jag vill ha notifieringar till ovanstaende mejladress

Du kan avsluta notifieringar till mejladressen genom att kryssa ur rutan.

Notifieringar skickas for avslag, avvisande, delvis beviljande, begaran om komplettering och
beslut efter omprovning.

Bildtext: Dialogruta med vald e-postadress for notifieringar

Stdmmer e-postadressen med den som du bett administratdren l&gga in kryssar

du i rutan Ja, jag vill ha notifieringar till ovanstaende e-post.

Vill du dndra e-postadress sa maste kommunens administrator ga in och andra
detta pa ditt anvandarkonto. Notifieringar kommer att galla de ersattningar som
en anvandare har behérighet for. Tas anvandaren bort som behdrig for en
ersattningstyp, kommer &ven mejlnotifieringar till den anvandaren automatiskt

att avslutas for den ersattningstypen.

nereply@migrationsverket.se
Migrationsverket har gjort en uppdatering i ett drende for Vardinsatser fér asylsékande barn med vardnadshavare i Sverige

Bevarandeprincip 2 Years Delete Inbox (2 ar) Farfaller 2021-11-28

Migrationsverket

fre 11-29

Migrationsverket har gjort en uppdatering i ett drende for Vardinsatser for asylsdkande barn med vardnadshavare i Sverige med diarienummer

2019-38657. Vanligen logga mn 1 e-f)insten Ansdk om statlig ersdttming for att lasa mer. Notifiening: Avslagen.

Bildtext: Exempel pa meddelande i ett drende till angiven e-post
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