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1 Inledande information

1.1  E-tjdnster for kommuner och regioner

Migrationsverket har i dag tva olika e-tjanster for kommuner, Se och éndra
ansvar for ensamkommande och Ansdk om statlig ersattning och en e-tjanst for
regioner (Melker). Dessutom har bade kommuner och regioner tillgang till e-
tjansten Administrera behorigheter.

E-tjansterna och tillhdrande anvandarmanualer finns tillgangliga pa svenska.
All data i bilderna i vara manualer ar hamtade fran Migrationsverkets testmiljc
och de ar darfor endast fiktiva.

1.2 FOrutsattningar for att fa anvanda e-tjansterna

For att kunna bérja anvanda e-tjansten behéver din kommun eller region ha
tecknat ett avtal for respektive e-tjanst med Migrationsverket som ger
behdrighet som administrator i e-tjansten. Varje kommun och region behdver
ha minst en administrator. Vem som ska vara administrator i kommunen eller
regionen meddelas till Migrationsverket, som da tilldelar behorighet till
administratdren. Déarefter har administratdren behorighet att administrera
samtliga tjanster som kommunen eller regionen tecknat avtal om.

E-tjansten kraver att anvandaren har atkomst till internet och
migrationsverket.se.

2 Rollen som administrator

2.1 Tva alternativa roller i e-tjansterna

| e-tjansterna finns tva alternativa roller; Administrator eller Anvéandare.
Administratéren i kommunen eller regionen tilldelar behdrighet for sina
anvandare till den eller de e-tjanster (eller delar av e-tjanster) som anvandarna
ska ha behorighet for, vilket ar olika beroende pa vilken e-tjanst det galler.

Om kommunen eller regionen vill avsluta en befintlig administrator eller lagga
till en ny administrator (det kan finnas en eller flera administratorer i en
kommun eller region), meddelar kommunen eller regionen det till
Migrationsverkets kontaktcenter. Kontaktuppgifter finns pa sidan dar man
loggar in i e-tjansten fran Migrationsverkets webbplats.

Av sakerhetsskal ar det inte mojligt att samtidigt ha behérighet for bada
rollerna Administrator och Anvandare i e-tjansten. Administratoren har tillgang
till funktioner for att kunna l&gga till nya, eller hantera befintliga anvandare.
Som administrator har du inte tillgang till de funktioner som en anvéandare har.
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2.2 Forvantningar och ataganden

Som administrator for en eller flera e-tjanster férvantas du hantera och ha
kontroll Gver befintliga anvandare inom din organisation och vid behov lagga
till nya anvéndare, ta bort eller &ndra namn eller kontaktuppgifter pa befintliga
anvéndare.

Administratren forvantas ocksa informera sina anvandare att det finns
manualer som stdd for att anvénda e-tjdnsten. Om du eller anvandarna inte
hittar svar pa fragorna i manualerna eller under Fragor och svar om e-tjansten
pa Migrationsverkets webbplats, bor kontakt tas med Migrationsverket, helst
via dig som administrator. Kontaktuppgifter finns pa sidan dar inloggning sker i
e-tjansten fran Migrationsverkets webbplats.

Manualer ar levande dokument, vilket innebér att de uppdateras av
Migrationsverket vid behov. Om en kommun eller region upptécker fel eller har
forslag pa forbattringar i manualerna, &r det bra om du, som administrator for
e-tjansten, meddelar detta till Migrationsverket.

3 Logga in som administrator

3.1 Overgripande information

For att kunna logga in i Administrera behorigheter for e-tjanster maste
kommunen eller regionen ha meddelat Migrationsverket vem eller vilka
personer som ska vara administrator for e-tjansterna. Migrationsverket maste
ocksa ha registrerat personerna som administratorer innan inloggning kan ske.

For att kunna registrera en administratér behover Migrationsverket fa
information om personens for- och efternamn, personens HSA-id som finns
laddat pa personens SITHS-kort eller SITHS elD och personens e-postadress.
Obs! HSA-id ska inte forvaxlas med sjalva numret pa tjanstekortet.

Information hur kommuner och regioner meddelar Migrationsverket att de
onskar ta bort, andra namn eller lagga till en ny administrator, finns bade i
manualen och under Fragor och svar om e-tjansten pa Migrationsverkets
webbplats fér kommunernas respektive e-tjanster.

3.2 Loggain via Migrationsverket webbplats

Som administrator eller anvandare loggar du in i e-tjansten via
Migrationsverkets webbplats www.migrationsverket.se.

| kapitel 4 guidas du fran startsidan till e-tjansterna.

Migrationsverket
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Q 2 GE] =
Migrationsverket sk Min sida English Meny

For dig som vill besdéka
eller bo i Sverige

Du vill ansdka Du vill férldnga Du véntar pa beslut >

Du vill ansdka om tillstind att vara i Sverige, Du har ett tillstind i Sverige och vill anséka Du har ansdkt och vill veta vad som hander

eller f& mer information om hur det gér till. om att férlanga det. och vad du behdver gdra medan du vintar

pd beslut.
Du har fatt beslut Du har tillstdnd i Sverige Logga in p& Min sida >

Du har f4tt beslut frdn Migrationsverket. Lis

Du har tillstind att vara i Sverige och vill

Logga in pd Min sida for att f information

om din ansidkan och anvanda vra tjanster,
till exempel for att boka tid.

om vad som hander och vad du behdver veta vad som galler i clika situationer eller
gdra nu. om en forandring i ditt liv kan paverka din
rétt att vara i Sverige.

Bildtext: Bild pa startsidan pa Migrationsverkets webbplats

3.3 SITHS eller SITHS elD for bade kommuner och
regioner

Ett SITHS-kort eller SITHS elD innehaller uppgift om en persons HSA-id dar
aven organisationsnummer for berérd kommun eller region framgar.

Inloggning sker darfér genom legitimering med SITHS-kort eller SITHS elD.

SITHS &r idag det enda sattet Migrationsverket kan sakerstalla att personen
som loggar in i e-tjansterna faktiskt arbetar inom en kommun eller region och
darmed kan anses vara en behdrig person.

Observera att for att kunna logga in i Migrationsverket e-tjanster kravs att
SITHS-kortet och SITHS elD har behérighetsniva 3.

Ibland kan det vara svart att logga in i Migrationsverkets e-tjanster om du redan
ar inloggad i en annan e-tjanst som inte ar Migrationsverkets. | sa fall bor du
forst logga ut ur den e-tjansten innan du loggar in i Migrationsverkets e-tjanster
med ditt SITHS-kort eller SITHS elD.

Om du har sparat sokvégen till sidan for e-tjansten i dina favoriter, bor du testa
att klicka dig igenom hela s6kvagen pa nytt istéllet for att anvanda genvagen.

| kapitel 4 hittar du en steg-for-steg-guide for inloggning for bade kommuner
och regioner.

3.4 Ineras portal for inloggning

Inloggningen till e-tjansten sker numera i flera steg for 6kad sékerhet.

1 For behorighetsniva se Svensk e-identitet Vilken LoA-niva behdver ni?
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I Ineras portal for inloggning valjer du pa vilket satt du vill legitimera dig,
antingen med SITHS-kort, eller SITHS elD pa den befintliga eller en annan
enhet.

Ditt SITHS-kort maste sitta i kortlasaren alternativt ska ditt SITHS elD vara
aktiverat for att du ska kunna legitimera dig.

| kapitel 4 hittar du en steg-for-steg-guide for inloggning for bade kommuner
och regioner.

4 Guide till inloggningssidorna

4.1 Sokvag till inloggningen for kommuner

Du hittar inloggningsknapparna till kommunernas e-tjanster genom att skrolla
ner pa Migrationsverkets startsida till de gula rutorna. Darefter valjer du rutan
i mitten For kommuner och klickar pa knappen Sidor for kommuner.

Foér arbetsgivare For kommuner For andra aktorer

Har finns information fér dig som ar Har finns information om statlig ersattning, Har har vi samlat information som ar riktad till
arbetsgivare och ska anstélla persaner som boséttning och mottagande av persaner som myndigheter, regioner, organisationer ach
behaver tillstand fér att arbeta i Sverige. kommer som nya till Sverige. foretag som har regelbundna kontakter med

Migrationsverket

Sidor for arbetsgivare Sidor for kommuner Sidor for andra akiGrer

Bildtext: Vy over de gula rutorna For arbetsgivare, For kommuner och For andra aktérer

Vilj rutan E-tjanster for kommuner som finns langst till vanster. Da kommer du
till sidan d&r information om kommunernas samtliga e-tjanster finns samlad.

SN Q 5
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Start | Andra aktérer

Kommuner

Dessa sidor riktar sig till dig som arbetar i en kommun. Har kan du bland
annat [&sa om boséttning och mottagande av nyanlénda och hantera
ansokningar om statlig ersatining.

E-tjanster fér kommuner - Statlig ersattning - Om asylsékande -
Du som arbetar i en kommun kan ta del av Kommuner har ratt till ersétining fran staten En asylsdkande &r en person som lamnat sitt
Migrationsverkets e-tjanster for att till for vissa av de kostnader de har f&r bland land for att séka skydd men &nnu inte fatt
exempel anséka om statlig ersattning. Har annat asylsdkande och personer som har beslut om han eller hon kommer att &

hittar du information, stéd och teknisk ansokt om eller fAtt uppenalistillsténd. uppehdlisti Det &r Migrati ket
support som rér vAra e-tjinster. som tar emot anséikan om asyl, gér en

asylutredning och fattar beslut | drendet.

Bildtext: Vy 6ver sidan Kommuner dar olika inloggningsrutor finns

Pa sidan E-tjanster for kommuner hittar du allman information om de olika
e-tjansterna, roller och behdrigheter.
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start | Andra aktorer / Kommuner

E-tjanster fér kommuner

Du som arbetar i en kommun kan ta del av Migrationsverkets e-tjanster for
att till exempel anstka om statlig ersattning. Har hittar du information, stéd
och teknisk support som ror vra e-tjanster.

<P Lyssna

Bildtext: Vy Over ingressen pa sidan E-tjanster fér kommuner

Under Aktuellt i e-tjansterna finns daterad information om sadant som &r nytt
eller pd gang i ndgon av e-tjansterna. For att lasa mer an rubriken klickar du pa
plustecknet till hdger, varpa rutan éppnas och informationen blir synlig.

Aktuellt i e-tjansterna

2025-03-28 Ny funktionalitet i e-tjansten Ansok om statlig erséattning t

Bildtext: Vy 6ver Aktuellt i e-tjansterna med markerad ruta 6ver plustecknet som 6ppnar rutan

Langre ner pa sidan hittar du aven information om Migrationsverkets pagaende
arbete med e-tjanster for kommuner.

Om Migrationsverkets arbete med e-tjanster for
kommuner

Migrationsverket har utvecklat flera e-tjanster for kommuner. Nu p&gar vidareutveckling av
e-tjdnsten Ansdk om statlig ersattning. Den I&ngsiktiga malsattningen &r att alla ersattningar ska
digitaliseras och, dar det ar lampligt, &ven automatiseras.

Bildtext: Vy dver Om Migrationsverkets arbete med e-tjdnster for kommuner

Nedanfor det vita faltet pa sidan hittar du aven Nyheter. Du finner samma
nyheter pa den dvergripande sidan for kommuner. Det finns ocksa ett
nyhetsarkiv dar du kan se tidigare nyheter och datumen nér de publicerades.

Nyheter

2025-04-02 2025-03-28 2025-03-05

Arlig rérlig erséttning fér ensamkommande Ny funktionalitet i e-tjinsten Ansdk om Nu ar Migrationsverkets nya webbplats
barn betalades ut i mars statlig ersattning lanserad

| slutet av mars betalades 3rlig rérlig ersattningen ut till Migrationsverket kommer lansera en ny funktionalitet i Den 5 mars lanserade Migrationsverket en helt ny

de som har anvisnir f6r att ta emot e-tjinsten i mitten av april. Den nya funktionen innebr version av migrationsverket.se, en webbplats med
ensamkemmande barn under 2025. att kommuner kan anmala vissa uteblivna tydligare struktur och mer guidande navigering. Syftet

schablonersittningar digitalt via e-tjansten. med den nya webben r framforallt att besékarna
lattare ska hitta den information de behéver.

Bildtext: Vy 6ver Nyheter samt Nyhetsarkiv for kommuner

Under rubriken Inloggning och mer information om varje e-tjanst, finns tre
gulmarkerade rutor. Via den 6versta kan du klicka dig vidare till e-tjansten
Administrera behorigheter for e-tjanster.
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Inloggning och mer information om varje e-tjanst

Administrera beh&righeter for e-tjanster | w
Ansok om statlig ersattning e
Se och dndra ansvar for ensamkommande e

Bildtext: Bild med tre inloggningsrutor till kommunernas olika e-tjanster med rédmarkerad ruta for
e-tjansten Administrera behorigheter for e-tjanster

Klicka pa pilen som pekar nedat till hdger i den gula rutan for att visa mer
information om e-tjansten samt inloggningsknappen i den ljusbla rutan.

Administrera behorigheter for e-tjanster ~

Som administratér for Migrationsverkets e-tjidnster far kemmuner hanterar du registreringar
och tilldelar beharigheter for kommunens anvandare av e-tjdnsterna Ansok om statlig
erséttning och Se och &ndra ansvar fér ensamkommande.

| Migrationsverkets e-tjanster for kommuner finns tva olika roller, administratér och
anvandare. Administratdren ger behérighet, hanterar och skapar nya anvandare
(handlaggare) | e-tjdnsterna fér koemmunen.

Administrera behdrigheter for e-tjanster

Hantera registreringar och tilldela behdrigheter far kemmunens eller regionens
anvandare.

[ Till e-tjinsten

5Stod for dig som administrator

Anvandarmanual fér administratérer av e-tjinsterm

Frdgor och svar om att administrera behérigheter fér e-tjdnsten

Kontaktuppgifter for support

Vid allmanna fragor om e-tjdnsten eller behov av teknisk support ska kemmunens anvandare
kontakta administratoren. Om du som administratér inte kan hjdlpa anvandaren kan du eller
anvandaren vanda er till Migrationsverkets kontaktcenter via denna mejladress:

etjanstkommuner@migrationsverket.se
Bildtext: Bild over 6ppnad ruta for Administrera behorigheter for e-tjanster
I rutan som Oppnats finns &ven olika typer av stod for dig som administrator;

bade denna manual for er administratérer och en sammanstallning av svar pa de
vanligaste fragorna som kommer in till Migrationsverkets kontaktcenter.
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Obs! Anvandarmanualerna for de olika e-tjansterna ligger under respektive gul
ruta for de olika e-tjansterna.

Langst ner i rutan hittar du &ven kontaktuppagifter till support for e-tjansten.

Klicka pa knappen Till e-tjansten i den ljusbla rutan.

Administrera behérigheter for e-tjanster

Hantera registreringar och tilldela behorigheter for kommunens eller regionens
anvandare.

[ Till e-tjansten

Bildtext: Bild pa inloggningsknappen Till e-tjansten for Administrera behdrigheter for e-tjanster

For inloggningsmomentet — se kap. 4.3. som ar gemensam for bade kommuner
och regioner.

4.2 Sokvag till inloggning for regioner

Du hittar inloggningsknapparna till kommunernas e-tjanster genom att skrolla
ner pa Migrationsverkets startsida till de gula rutorna. Darefter valjer du rutan
For andra aktorer langst till hdger och klickar pa knappen Sidor for andra

Fér arbetsgivare For kommuner For andra aktdrer

Har finns information for dig som ar Har finns information om statlig ersattning, Har har vi samlat information som &r riktad till
arbetsgivare och ska anstilla personer som bos3ttning och mottagande av personer som myndighater, regioner, organisationar och
beh@ver tillstind f&r att arbeta i Sverige. kommer som nya till Sverige. faretag som har regelbundna kontakter med

Migrationsverket.

Sidor for arbetsgivare Sidor for kommuner Sidor for andra akidrer

Bildtext: Bild 6ver de gula rutorna For arbetsgivare, For kommuner och For andra aktorer



Vélj rutan Regioner som finns i mitten. Da kommer du till de sidor som vénder
sig till er som arbetar inom en region.

Q 2 = =
Migrationsverket sok Win sida English Meny
Star
Andra aktorer
Har har vi samlat information som ar riktad till myndigheter, organisationer
och féretag som har regelbundna kontakter med Migrationsverket.
Kommuner - Regioner - Gode mén >
Dessa sidor riktar sig till dig som arbetar | en Dessa sidor riktar sig till dig som arbetar Dessa sidor riktar sig till dig som 3r god man
kommun. Har kan du bland annat |asa om med h&lso- och sjukvird och ska ansdka om fr ett ensamkommande asylsBkande barn.
bosittning och mattagande av nyanlanda statlig ersittning.
och hantera ansékningar om statlig
ersattning

Bildtext: Vy 6ver ingressen pa sidan Andra aktorer

Valj rutan E-tjanst for regioner som finns langst till vanster.

Vi N Q & =

Migrationsverket Sak Min sida English Meny

Start | Andra akedrer

Regioner

Dessa sidor riktar sig till dig som arbetar med halso- och sjukvard och ska
ansdka om statlig ersattning.

E-tjanst for regioner - Statlig ersattning - Blanketter for regioner 4
Via e-tjdnsten kan regloner rapportera och En region har r3t till ersatning fran staten Har hittar du alla Migrationsverkets

sbka ersattning for genomfdrda fér vissa av de kostnader den har for blanketter som riktar sig till regioner.
halsoundersakningar. asylsokande.

Bildtext: Vy 6ver sidan Regioner

Pa sidan E-tjanst for regioner finns samlad information om regionernas
samtliga e-tjanster.

P a ) @ =

Migrationsverket e Min sida English Meny

E-tjanst for regioner

Via e-tjansten kan regioner rapportera och soka erséattning fér genomférda
halsounderstkningar. | e-tjansten gar det dven att se vilka asylsokande och
skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet som finns i Idnet och som kan
erbjudas en halsoundersdkning. Aven vissa andra persongrupper visas i e-
tjansten.

Bildtext: Vy Over ingressen pa sidan E-tjanst for regioner
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Léangre ner pa sidan E-tjanst for regioner finns dven olika typer av stod, bland
annat denna manual for er administratorer, en manual fér anvandarna av
e-tjansten for regioner samt en sammanstallning av svar pa de vanligaste
fragorna som kommit till Migrationsverkets kontaktcenter. Langst ner finns
aven kontaktuppgifter for supportfragor om e-tjansten.

Via e-tjansten kan regioner sika ersattning for halsoundersokningar och se vilka asylstkande
och skyddsbehfvande enligt massflyktsdirektivet som finns i lanet och om de har blivit kallade
till en hdlsoundersdkning.

| manualerna hittar du steg fr steg-guider fér alla moment i e-tjdinsten:
Anvindarmanual fér e-tjinstenm

Anvindarmanual fér dig_som 3r administratdr i e-tjinsten®

Manliga frigor och svar om e-tjinsten fér regioner

E-tjanst fér regioner
Se asylsokande i din region samt rapportera och soka ersattning fér genomfarda

hilsoundersdkningar.

[ Till e-tjgnstan

Administrera beharigheter fér e-tjanster

Hantera registreringar och tilldela behérigheter for kommunens eller regionens anvandare.

[ Till e-tjinstan

Kontaktuppgifter for fragor om e-tjansten

Vid frigor kan du kontakta halsoundersokningar-melker@migrationsverket. se

Bildtext: Bild pa inloggningsknapparna for regionernas e-tjanster

Nedanfor det vita faltet pa sidan hittar du aven Nyheter. Du finner samma
nyheter pa den dvergripande sidan for regioner. Det finns ocksa ett nyhetsarkiv
dar du kan se tidigare nyheter och nér de publicerades.

Nyheter

2025-03-05 2025-02-28 2025-01-17

Nu &r Migrationsverkets nya webbplats Andrade regler for asylsokandes boende Migrationsverket lanserar ny extern
lanserad Den 1 mars &ndras reglerna for asylsékandes boende. webbplats den 5 mars

Den 5 mars lanserade Migrationsverket en helt ny Andringen innebyr att alla som séker asyl frdn och med Den 5 mars planerar Migrationsverket att lansera en ny
version av migrationsverket.se, en webbplats med 1mars 2025 kommer att tilldelas en plats i ndgot av extern webbplats. Syftet med den ar framférallt att
tydligare struktur och mer guidande navigering. Syftet Migrationsverkets asylboenden. sokande och andra intressenter |attare ska hitta den
med den nya webben ar framfbrallt att bestkarna information de soker och att géra det enklare for dem
|attare ska hitta den information de behdver. att utféra sina drenden digitalt med hjalp av Min sida

och vra e-tjanster.

Nyhetsarkiv for regioner

Bildtext: Vy 6ver Nyheter samt Nyhetsarkiv for regioner
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Klicka pa knappen Till e-tjansten i den ljusblaa rutan for att komma till
Administrera behorigheter for e-tjanster.

Administrera behérigheter for e-tjanster

Hantera registreringar och tilldela behorigheter for kommunens eller regionens
anvandare.

[ Till e-tjinsten

Bildtext: Bild pa inloggningsknappen Till e-tjansten for Administrera behdrigheter for e-tjanster

For inloggningsmomentet — se kap. 4.3. som ar gemensam for bade kommuner
och regioner.

4.3 Inloggning i flera steg for kommuner och regioner

Inloggningen till e-tjdnsten Administrera behoérigheter for e-tjanster sker i flera
steg for 6kad 1T-sdkerhet. Se mer information ang. inloggningssékerhet under
kapitel 3.

Valj SITHS langst ner under rubriken E-tjanstelegitimation.

~. |

Migrationsverket

) Logga in - Migrationsverket

E-legitimation

Konto

Anvandamamn och losenord

o

logga

E-tjanstelegitimation

2 support

- Hjalp med inioogninge: D Tilgangliohelsredogorelse

- Teknisk support

Bildtext: Bild pa sidan Logga in med alternativen E-legitimation, Konto och E-tjanstelegitimation

12
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Inloggning sker nu genom legitimering med SITHS-kort eller SITHS elD i
Ineras portal for inloggning. Har véljer du pa vilket sétt du vill legitimera dig,
antingen med SITHS-kort, eller SITHS elD pa den befintliga eller en annan
enhet. P& annan enhet syftar oftast pa en mobiltelefon.

IdP |jnera

Jag legitimerar mig hos
Migrationsverket

Vilj legitimeringsmetod
u SITHS elD pa annan enhet
& SITHS elD pa denna enhet

SITHS-kort pa denna enhet

Bildtext: Bild pa Ineras portal for inloggning

Ibland kan det vara svart att logga in i Migrationsverkets e-tjanster om du redan
ar inloggad i en annan e-tjanst som inte ar Migrationsverkets. | sa fall bor du
forst logga ut ur den e-tjansten innan du loggar in i Migrationsverkets e-tjanster
med ditt SITHS-kort eller SITHS elD.

Om du har sparat sokvégen till sidan for e-tjansten i dina favoriter, bor du testa
att klicka dig igenom hela sékvégen pa nytt istallet for att anvanda genvagen.

5 Funktioner for alla administratorer

Foljande avsnitt handlar om den funktionalitet som &r specifikt anpassad for dig
som administrator i e-tjansten. Funktionerna beskrivs i text och bild.

Né&r du som ar administrator har loggat in i tjansten kommer du till en startsida
som bestar av en lista med aktuella anvandare. Har kan nya anvandare laggas
till, uppgifter och behérigheter kan &ndras for befintliga anvandare och hér kan
du &ven ta bort anvandare om de exempelvis slutat eller fatt annat uppdrag.

Hogst upp till hdger pa vyn finns information om din organisation, vem som &r
inloggad, samt en knapp for att logga ut ur e-tjansten. Startsidorna for
administratorer inom bade kommuner och regioner ar i princip likadan. Den
finns sma skillnader i utseendet, men funktionaliteten ar densamma.

13
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ooz Administrera behdrigheter for e-tjanster

Anviindare

Fillrera e-tjanster Fillrera Danorigheter

Filtrera o tanster Fifrara behorighetar

Bildtext: Bild pa startsidan som en inloggad administrator i en region ser

5.1 Filtrera e-tjdnster och behoérigheter

Via funktionen Filtrera e-tjanster kan du som ar administrator vélja att filtrera
pa de e-tjanster du onskar se, beroende pa vilken eller vilka e-tjanster som
kommunen har avtal for. Regioner har bara avtal for en e-tjanst i nuldget.

Via funktionen Filtrera behorigheter kan du valja att filtrera pa de behdrigheter
du 6nskar se, beroende pa det val av e-tjanst som du gjorde under Filtrera e-
tjanster.

il icene: Administrera behérigheter for e-tjianster A Nonkigings kommun & Inkoggad som: Admaninina Pekng & Loggaut

Anvindare

Filtrera behorigheter

Fomamn 3 ERamamn + HaAid Mejlacress

@ Nerprgs &gt o i P

Bildtext: Vy som visar gulmarkerad ruta for funktion for filtrering av behérigheter

5.2 Sokfunktion

Till hoger i vyn finns en sokfunktion dar du kan séka pa valfritt tecken. Har
skrivs det tecken eller ord som du 6nskar soka pa. Resultatet visar alla falt,
under samtliga rubriker i vyn, som innehaller det sokord eller tecken som du
sokte pa.

14
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iumene Administrera beharigheter for e-tjanster

Anvandare

Fusrera benongheter

<] [ oot < [= «a]

Formamn 2 Ensmamn + Hsadas Megaaress 3

amna Ansersson - mem e
AN0EA M HSSONGMIgraNONSEEL 5E

peter Ralvarssangmigrationsverke e

Misse Tomizsson 2120000488 1234 a@nse

Bildtext: Vy som visar gulmarkerad ruta for s6kfunktion samt gulmarkerad soktraff

5.3 Sorterai listan med anvandare

Genom att trycka pa pil upp eller pil ned kan du sortera under listans rubriker.

—

. Administrera behorigheter for e-tianster

Filtrera ejanster Fatrera behorighstar

A c-yanster | [ e venengneter <] [ Fmera Q

Etemamn ~ HEA4E E Mejiacress &

fona Aersson mgmse

Bildtext: Vy som visar gulmarkerade upp- och nedatpilar for sortering av lista

6 Lagg till ny anvandare

For att lagga till en ny anvandare klickar du pa knappen till vanster Lagg till
anvandare.

wiicesic Administrera behorigheter for e-tjanster

Anvandare

Enernamn + HSAig s Mejlacress ¢

Bertisson

Bildtext: Vy 6ver funktionsknappen Lagg till anvandare

En sdrskild ruta 6ppnas dar du som administrator skriver in uppgifter for den
nya anvandaren; férnamn, efternamn, HSA-id och e-post. Det &r obligatoriskt
att fylla i alla falten. Du klickar pa knappen Spara for att spara uppgifterna.

Lagg i iy anvancare

Bildtext: Bild som visar sarskild ruta dar en ny anvandares uppgifter fylls i och sparas

15
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Nu &r uppgifterna for anvandaren sparade, men &nnu saknas tilldelade
behoérigheter for anvandaren.

Se vidare i kapitel 7 hur du l&gger till behdrigheter for nya anvandare eller
andrar behdrigheter for befintliga anvéndare.

7 Andra eller lagga till behorigheter for
anvandare

For att komma till vyn dér du kan Iagga till eller &ndra behdrigheter for en
anvandare klickar du pa fornamnet i listan 6ver anvandare, for den anvandare
som du onskar andra uppgifter.

.« Administrera behorigheter for e-tjanster Vastemont ]

Anvandare

Bildtext: Vy som visar de anvandare som ska tilldelas en eller flera behérigheter

Nér du valt anvandare visas vyn for vald anvandare. For att sedan l&gga till
eller ta bort behorigheter for anvandaren klickar du pd knappen Andra och lagg
till behdrigheter under vald anvéandare.

wilomens Administrera behérigheter for e-tidnster Noakopings kommun & Inkggad som Adminina Peking

Anvandaruppgifter

[ —

Bildtext: Vy dar administratoren kan valja att Iagga andra och lagga till behérigheter for vald
anvandare

Du kommer nu till en sérskild vy dar du far vélja behorighet som du dnskar
lagga till for vald anvandare.

Se vidare under kapitel 7.1 om du &r administrator i en kommun.

Se vidare under kapitel 7.2 om du &r administrator i en region.

7.1 Behdrigheter specifikt for kommuner

Nér du valt en anvandare som du vill tilldela en eller flera behdrigheter kommer
du till en vy som visar vilka behorigheter som finns for samtliga e-tjanster som

16
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din kommun har tecknat avtal om och som du som administrator kan tilldela en
anvandare.

Légg till behdrigheter for vald anvandare genom att forst klicka pa knappen for
den e-tjanst som ar aktuell; antingen Ansok om statlig ersattning eller Se och
andra ansvar for ensamkommande.

Administrera behdrigheter for e-fjanster

Bildtext: Vy 6ver de valbara e-tjanster som kommunen tecknat avtal for

Behdrigheterna som finns att 1agga till for den valda e-tjansten visas.
Observera att bilden endast visar ett urval av de behdrigheter som finns och
dessa kan dven forandras over tid.

«Zoemm Administrera behorigheter for e-tianster  Norkigings koo & g e Adrivvios Periv | ETRESRRRN

Bildtext: Vy Over ett urval av behérigheter som kan laggas till for vald e-tjanst for kommuner

Markera énskade behorigheter genom att klicka pa rutorna. Klicka sedan pa
knappen Klar langst ner nar du ar fardig. Om anvéandaren ska ha behérigheter i
fler &n en e-tjanst gor du om samma moment efter att pa nytt forst ha valt
vilken e-tjanst som du vill 1&gga till behérigheter for.

o
Bildtext: Bild som visar knappen Klar langst ner

Nar du klickat pa knappen Klar kommer du ater till visningsvyn for vald
anvandare. Under rubriken Aktuella behdrigheter visas nu vilken e-tjanst

anvandaren har behdrighet till samt vilken eller vilka behorigheter anvandaren
har fatt tilldelade i de ber6rda e-tjansterna.

17



MANUAL

- Administrera behérigheter for e-fjanster W Soonors siad & inoggad scm Admrin Siockhein

Anviindaruppgifter

‘Samued Jonson s0123123.2139223 E@GF 55

Aktuella beharigheter

Bildtext: Exempelbild over aktuella behorigheter for vald anvandare inom kommunen

For att aterga till listan for samtliga anvandare, klicka pa knappen med
vansterpilen Tillbaka till anvandare som finns uppe till vénster i e-tjansten.

7.2 Behdorigheter specifikt for regioner

Nér du valt en anvéndare som du vill tilldela en eller flera behorigheter kommer
du till en vy som visar vilka behorigheter som finns for den e-tjansten som din
region har tecknat avtal om och som du som administrator kan tilldela en
anvéndare.

Légg till behdrigheter for vald anvandare genom att forst klicka pa knappen for
den e-tjanst som ar aktuell. For regioner finns endast en e-tjanst som benamns
E-tjanst for landsting?.

. Administrera behdrigheter for e-tjanster 8 VaSt3 GOlaNGSregIOneN & IIOgQaK S ATNa ANGEISSON

Andra och ligg till behérigheter

Calte Catesson

Vall yanst hos Migrabonsverket

Bildtext: Vy over den valbara e-tjansten som regionen tecknat avtal for

Nér du valt e-tjansten visas behdrigheterna som finns for aktuell anvandare.
Om det dr en ny anvéndare visas inga behorigheter forrén du lagt till dem.

wri Administrera behrigheter for e-tianster # Vot Gotalandsmgonen & Inkogged som: Ans Andesacn

Bildtext: Vy 6ver val av e-tjanst som regionen tecknat avtal for

2 Det ar for narvarande inte prioriterat att justera begreppet landsting till region inne i e-tjansten

18
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Klicka p& Andra och lagg till behérigheter och vélj E-tjanst for landsting® for
att se vilka behorigheter som kan laggas till eller andras for den valda
anvandaren.

WS Administrera behorigheter for e-tjanster

Bildtext: Vy 6ver knappen Andra och lagg till behdrigheter

Valj 6nskad behorighet eller behdrigheter genom att klicka i rutorna for
behorigheterna. Klicka pa knappen Klar nar du ar fardig.

L. Adminisirera behdrigheter for e-tjanster

Andra och liigg till behorigheter

Bildtext: Vy 6ver behdrigheter som kan laggas till for vald e-tjanst for regioner

Efter att ha klickat pa knappen Klar visas nu vilka behorigheter den valda
anvéndaren har tilldelats. For regioner finns fyra behdrigheter i e-tjansten.

e Rapportera hélsounderstkning

e Skapa ny ansdkan om ersattning

e Skicka in ansokan om erséttning

e Se asylsokande m.fl. i lanet (asyls6kandelistan)

Aktuella beharigheter

E-tjanst for landsting

Bildtext: Vy over aktuella behorigheter for vald anvandare inom regionen

For att aterga till listan for samtliga anvéandare, klicka pa knappen med
vansterpilen Tillbaka till anvédndare som finns ovanfor rubriken
Anvandaruppgifter.

« Administrera behorigheter fér e-tjanster

Anviindaruppgifter

Bildtext: Vy som visar knappen Tillbaka till anvandare

3 Det &r for narvarande inte prioriterat att justera begreppet landsting till region inne i e-tjansten
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8 Andra personuppgifter for anvandare

For att andra personuppgifter for en anvandare, exempelvis vid byte av
efternamn, klickar du pa fornamnet for den anvandare som du énskar andra
uppgifter for i listan 6ver samtliga anvandare. Fornamnet har bla farg pa texten.

. Administrera behérigheter fér e-tjanster

Bildtext: Vy ndr du véljer den anvdndare vars uppgifter ska andras

Nér du valt anvandare visas nedan vy. For att andra uppgifter for anvéndaren
klickar du pa rutan Andra anvandaruppgifter, till hdger om anvandarens namn,
HSA-id och mejladress.

W& Administrera behérigheter for e-tianster

asir0 nedmangim se

Bildtext: Vy dér andring av anvandaruppgifter sker

Nér du klickat p& rutan Andra anvandaruppgifter far du upp rutan Andra
anvandare dar du kan andra uppgifter for anvandaren. Nar du utfort de
andringar som 6nskas, klickar du pa knappen Spara for att spara de nya
uppgifterna. Om du angrat dig klickar du pa Avbryt och bérjar om.

15088656%4230-1063118

Bildtext: Bild pa ruta dar anvandaruppgifter fylls i

For att komma tillbaka till listan for anvandare klickar du pa knappen Tillbaka
till anvéandare, till véanster i vyn.

s Administrera behorigheter for e-tjanster

Anvindaruppgifter

Bildtext: Vy 6ver knappen Tillbaka till anvandare
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9 Ta bort anvandare

For att ta bort en anvandare klickar du pa fornamnet i listan 6ver anvandare for
den anvéndare som du Onskar ta bort. Nar du valt anvéndare visas nedan vy.

Administrera behorigheter for e-tianster

Anvandaruppginter
namn

Sams Johascn 612N 232193023 E@GFSE

Aktuella beharigheter

+ APRDTSILORIIR 16 35YISOKENDR ERSAMAETITANGE DS
+ Visinsatser fir asylsdkande barn med véninasshavare | Sverige

oam

Bildtext: Vy dar borttag av anvandare hanteras

For att ta bort en anvandare klickar du pa knappen Ta bort anvéandare langst ned
till vanster i vyn. Nar du klickat pa knappen visas en ruta med kontrollfragan
Ar du siker pa att du vill ta bort denna anvéandare.

Om du ar saker pa ditt val klickar du pd OK. Om du ar osaker pa ditt val klickar
du pa Avbryt och bérjar om.

Ta bort anvindare

A cha 18k i ol i1 bort e sewiedare?

Bildtext: Bild pa kontrollfrdga med valen OK och Avbryt ndr anvandare ska tas bort

10 Logga ut ur e-fjansten

For att avsluta och logga ut ur e-tjansten sa anvands knappen Logga ut, som
finns langst till upp till héger. Knappen Logga ut finns pa samtliga vyer, du kan
logga ut fran vilken vy du vill.
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11 Vid problem att starta e-tjansten

Om det uppstar problem med att logga in, forsok nagra ganger med ett par
minuters mellanrum.

11.1 Felmeddelande

Om inloggning misslyckas kan det bero pa olika orsaker. Antingen saknas
atkomst till tjanstelegitimationen, ett tekniskt fel kan ha intraffat eller att du
sjalv avbrutit inloggningsproceduren. Da visas ett meddelande i webblasaren.

’/‘\\ EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- ach

Migl‘a tionsverket integrationsfonden

Inloggningen misslyckades

Inloggningen till en av Migrationsverkets e-tjanster har misslyckats pa grund
av att:

« inloggningen avbrots av anvandaren
» ett tekniskt fel har intraffat

Aterga till Migrationsverkets webbplats och forsek att logga in igen.

Om felet kvarstar kan du kontakta teknisk support for e-tjanster Inkludera den
tekniska beskrivningen av felet nedan | dialogen med Migrationsverket.

Login failed

Login to one of the Swedish Migration Agency's e-services has failed due to:

« |ogin cancelled by user
= technical error

Return to the Swedish Migrations Agency website and try to login again.

If the error is persistent you can contact technical support for online services
Include the technical error description below in your dialog with the agency.

Bildtext: Felmeddelanderuta som kan visas i webbldsaren da inloggning inte fungerar

Kontrollera giltighetsdatum for din tjanstelegitimation (SITHS). Kontrollera att
tjanstelegitimation ar ren, det vill saga fri fran smuts, och att den sitter korrekt i
lasaren. Om det &r en extern kortldsare, kontrollera dven att lasaren &r ansluten

till datorn. Forsok darefter att logga in pa nytt.

Om felet kvarstar, prova att starta om webblasaren (stang samtliga flikar).
Forsok darefter att logga in pa nytt.
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11.2 Problem med SITHS, SITHS elD eller Net iD

Om felet kvarstar, prova att lasa in tjanstelegitimationen pa nytt genom att
lokalisera applikationen Net iD i aktivitetsfaltet.

@ 0 ER e a7 10:52

2018-02-15 D

e o vi! S

© 0 ®
IS EE =l g ———————f—+ 160%
e 14:23
b : Q))) > 2025-01-23 ;

Bildtext: Tva varianter av menyer som visar var Net iD kan finnas pa datorn

Observera att ikonerna rérande Net iD kan se olika ut beroende av vilken
version som ar installerad.

B>

Bildtext: Tva exempel pa olika ikoner for Net iD

Hogerklicka pa ikonen for applikationen Net iD och vélj darefter atgarden Las
in kortet pa nytt. Forsok darefter att logga in pa nytt.

eljdnstekort - Alcor Micro USB Smart Card Reader 0

Certifikat #
Kortportalen

Byta sdkerhetskod (PIM] *
Lasa upp kort (PUK) »

Administration
Lés in kortet pa nytt
Om Net iD

Bildtext: Bild som visar alternativa atgarder for Net iD
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Vid problem med SITHS eID, SITHS eller Net iD, bor anvandaren kontakta dig
som &r administratdr, som i forsta hand kontaktar din egen interna IT-
supportenhet. | andra hand bor du kontakta Ineras egen support.

Obs! Migrationsverket hanterar varken SITHS elD, SITHS eller Net iD.

IdP %era

Jag legitimerar mig hos
Migrationsverket

Vilj legitimeringsmetod
.

h SITHS elD pa annan enhet

& SITHS elD pa denna enhet

SITHS-kort pa denna enhet

Bildtext: Bild pa Ineras portal for inloggning

11.3 Migrationsverkets kontaktcenter &r supportvagen for
e-tjansterna

Om du fortfarande inte kan starta e-tjansten eller logga in, mejla till
Migrationsverkets kontaktcenter for felsékning av e-tjansten.

Aktuella kontaktuppgifter till kontaktcenter for kommuner respektive regioner
hittar du pa Migrationsverkets webbplats pa sidan for inloggning for
administratorer.

Notera att arendespecifika fragor som inte handlar om teknisk support ska
skickas till berord verksamhet; Statlig ersattning asylsokande (SEA) eller
Statlig erséattning nyanlénda (SEN).

Kontaktuppgifter till de handldggande enheterna hittar du under rutan Statlig
ersattning och Kontaktuppgifter for regioner — ansékan om statlig erséttning.

Du hittar den sidan enklast via h6germenyn oavsett om du &r administrator
inom en kommun eller en region.
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11.4 Kontaktuppgifter for kommuner
Kontaktuppgifter for kommuner hittar du enligt bilden.

Under de gula rutorna finns mer information. Observera att teknisk support har

en egen ruta med information.

Ett tips ar att spara sokvégen som favorit.

Migrationsverket

Kontaktuppgifter statlig ersattning

Har hittar du kentaktuppgifter och adresser for redovisning av uppgifter och
ansodkan om statlig ersattning. Vem du ska kontakta eller vart du ska skicka
in din ansékan beror pd om du anvander e-tjansten eller inte, och oam
personen du ansdker om ersattning for ar asylsokande, skyddsbehdvande
enligt massflyktsdirektivet, bevisperson eller nyanland.

Kontaktuppgifter - statlig erséttning for nyanlénda
Kontaktuppgifter - statlig erséttning for asylsékande m.fl.

Teknisk suppert och allménna fréger om e-tjdnsten

Bildtext: Bild pa webbsidan Kontaktuppgifter for kommuner
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sak Min sida English

E-tjanster far kommuner

Statlig ersattning

Personer som kommuner och regioner
kan 8 ersétning fér

Erséttning for asylsékande
Ersattning for massflyktingar

Ersattning for nyanlanda med
uppehalistillstind

Erséttning for bevispersoner

Erséttning for ensamkommande asylsé-
kande och massflyktingar utan ansdkan

Ersattning for massflyktingar utan ansokan

Ersattning for nyanlanda personer uian
ansdkan

Tillialligt kommunstdd som betalas ut utan
ansdkan

Kontaktuppgifter statlig ersattning

Andra konto fér utbetalning

Meny
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11.5 Kontaktuppgifter for regioner
Kontaktuppgifter for regioner hittar du enligt bilden.

Under de gula rutorna finns mer information. Observera att teknisk support har
en egen ruta med information.

Ett tips ar att spara sokvégen som favorit.

Q 2 o} =
sok Min sida Engtisn Meny

Migrationsverket

Kontaktuppgifter for regioner — ansdkan
om statlig ersattning

Migrationsverket handlagger anstkningar om statlig ersattning pa olika
orter | Sverige. Vart du ska skicka in din anskan beror p& om personen du
ansdker om ersattning for &r asylsékande, har uppehallstillstand eller halls i
forvar.

E-tjanst fér regioner

Statlig erséttning

Kontaktuppgifter - statlig erséttning f&r nyanlénda personer ~
Personer som kommuner och regioner kan
N . P H & it i
Kontaktuppagifter - statlig ersattning asylsdkande v Srsalining for
Frigor och svar om statlig ersattning
Teknisk support och allménna frAgor om e-tjansten v Ansik om ersatining fr asylsskande

Ansik am erséittning for massflyktingar

Ansik am erséittning far nyanianda med
uppehailstillstand

Ansdk om ersattning for kostnader for
halso- och sjukvird till bevisperson

Ansék om ersattning fér personer som
hdlls i férvar

Statlig ersattning fir asylsikande och
massflyktingar som betalas ut till regionen
utan ansdkan

Andra konto for utbetalning

Kontaktuppgifter for regioner - ansdkan
om statlig ersattning

Blanketter for regioner

Lagar och férordningar

Bildtext: Bild pa webbsidan Kontaktuppgifter for regioner
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