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1. Inledning

| e-tjansten kan du se vem du ar férordnad for och dess kontaktuppgifter,
digitalt kommunicerade handlingar, med flera uppgifter. Inlaga,
Kostnadsrakning och Overklagande kan uppréttas och skickas in digitalt.
Du hittar e-tjansten for Bitraden pa
www.migrationsverket.se/bitradestjansten/

For att kunna logga in behdver du ha en e-legitimation.

Spara garna lanken till e-tjansten For Bitraden som bokmarke/favorit i din
webblasare. Men gor det nar du &r inne i e-tjansten, inte nar du haller pa att
logga in (da kommer lanken inte att fungera sedan). Om du har problem
med att logga in via sparad lank ga till Migrationsverkets externwebb och
prova logga in darifran.

1 Léagg till i Favoriter |~ ‘il'}

Favoriter Feeds Historik
;] Konferensrum
£ Svenska akademien

¥ Krav Debet kanban - Agile Board - Migrationsverket JIRA ioner] )
Exempel fran Internet Explorer och frdn Chrome

Det finns hjalptexter i anslutning till olika falt i e-tjansten Bitradessidan med
forklaring av vad de avser. Du hittar dem under knappen for information. @
Exempel

x
Kontonummer Kontoinformation
@ Befintligt O Valj ett kontonummer som finns
regisirerat sedan tidigare eller ett

konio.
Befintligt konto © gL

123455 (BG)

Nar du avser att registrera ett nyit
kontonummer maste du ocksa
ange om det ar eit postgirokonto
eller ett bankgirokonto.

Nytt Kontonumme

Nar du last hjalptexten kan du stanga den genom att klicka pa krysset hogst
upp till hoger.

Observera att e-tjansten For Bitraden innehaller konfidentiella
uppgifter s& kom ihag att bade logga ut och stanga webblasaren nar du
arbetat fardigt eller lamnar datorn.

Om du &r overksam i e-tjansten langre tid &n 30 minuter blir du automatiskt
utloggad.
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2. Startsida

&N

Migrationsverket

| Startsida
Férordnanden
Ersattningsansprak
Kalender
Mina uppgifter

Mina assistenter

Startsida

Information fran Migrationsverket

Vilkommen till e-tjansten Bitridessidan
Information fran Migrationsverket

Tidigare forordnanden visas under Forordnanden 6 manader efter avslut. Detta mojliggor bland annat atkomst till dokument unde
inlagor/éverklagande samt ersattningsansprak. Atkomsten paverkar inte tilldelning av nya férordnanden.

Nyt fran mandagen 30. september 2019

* Du kan vilja dokumenttyp for handlingar som skickas in till Migrationsverket

* K n har bytt men anvar ar
+ Dina bokningar kan du nu se i Kalendervyn, de finns i fliken bokningar uppe till hger
* Du kan med en knapptryckning ladda ned i icerade i iett darende.

P4 Bitradessidan kan du:

Nér du loggat in kommer du hit.

Hér ser du vad som tillkommit i denna version av e-tjansten For Bitraden
och vad som ar kvar sedan tidigare.

3. Forordnanden

P

Migrationsverket

Startsida

I Forordnanden
Ersaftningsansprak
Kalender
Mina uppgifter

Mina assistenter

Du it idegged scm
' Selma Hammarstrom

Férordnanden

Filfrera

Individnummer & Fémamn ¢ Efternamn & Medborgariand &
70041744 JOHN FITZGERALD KENNEDY UsA

70042024 ALBERT EINSTEIN TYSKLAND
70042130 SMORKFROKEN MUMIN FINLAND
70042138 MUMIN-MAMMAN MUMIN FINLAND
70042168 FILIFJONKAN MUMIN FINLAND
0042167 LILLA MY FINLAND
70043453 ANN.MARIE BORG AFGHANISTAN
70051862 MASSA MASSA TURKIET

Hér kan du se och hantera dina egna férordnanden (eller ett annat bitrades
forordnanden om du blivit utsedd till dennes assistent) fram till dess det gatt
tre manader sedan forordnandet avslutats hos Migrationsverket (i
forekommande fall 90 dagar fran det datum éverklagandet éverlamnades till

domstolen). Vid entledigande géller 10 dagar.

Nér du valt ett forordnande visas kontaktuppgifter. Du kan ta del av
dokument som skickats fran Migrationsverket, skicka in inlagor och
kostnadsrakningar och se beslut som ror dina férordnanden och
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kostnadsrakningar. Det &r mojligt att skicka in 6verklaganden via e-tjansten
t.0.m. 21 dagar fran datum for underrattelse av beslut.

Om du vill ga tillbaka till férordnandelistan fran individoéversikten kan du
antingen klicka pa menyvalet ”Férordnanden” igen eller ga tillbaka med
webblésarens bakatpil.

Det finns mojlighet att ga mellan individéversikter for olika individer som
ingar i samma forordnandegrupp genom att klicka pa respektive
individnummer.

Inskick av inlagor, kostnadsrakningar och éverklaganden gors fran
individoversikten. Du kan ga tillbaka fran inskicksdialogerna till
individoversikten for valfri individ i férordnandegruppen genom att klicka
pa respektive individnummer.

3.1 Forordnandelistan

Forordnanden

Sok och filtera
Individnummer Famamn Efternamn Medborgarskap
70041744 JOHN FITZGERALD KENNEDY USA
70042024 ALBERT EINSTEIN TYSKLAND
70042130 SNORKFROKEN MUMIN FINLAND
70042138 MUMIN-MAMMAN MUMIN FINLAND
70042166 FILIFJONKAN MUMIN FINLAND
70042167 LILLA WY FINLAND
70043453 ANN-MARIE BORG AFGHANISTAN

| listan 6ver aktuella férordnanden visas individnummer, namn och
medborgaskap.

Soka, filtrera och sortera
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5ok och filtera

fin| X

Individnummer Fémamn Efternamn Medborgarskap

70042130 SNORKFROKEN MUMIN FINLAND

70042138 MUMIN-MAMMAN MUMIN FINLAND
70042166 FILIFJONKAN MUMIN FINLAND
70042167 LILLA MY FINLAND
70053505 PEKKA MUMIN FINLAND
70053506 LISA MUMIN FINLAND
70053507 SIRKKA MUMIN FINLAND

Det finns mojlighet att sdka och filtrera bland de visade férordnandena
genom att fylla i vad som ska visas. Om du t.ex. skriver ’fin” kommer bara
forordnanden som innehaller den textstrangen (oavsett kolumn) att visas. Du
kan ocksa skriva in flera textstrangar. Skriv varje textstrang med ett
mellanslag som atskillnad. (Om du skriver ex. vis. ”Goran Somalia” filtreras
forordnandelistan sa att bara de som heter Géran och kommer fran Somalia
visas.)

Forordnandelistan visas sorterad efter individnummer med det l&gsta forst.
Om du istallet vill fa listan sorterad efter namn, eller ndgon annan kolumn,
klickar du bara pa rubriken for den. Sorteringsordningen kan vandas genom
ytterligare ett klick pa rubriken.

Forordnandegrupp

Da du fatt forordnande for flera sékande samtidigt har de forts samman i en
forordnandegrupp. Detta avser vanligtvis en familj. En férordnandegrupp
kan tillforas ytterligare individer vid ett senare tillfalle.

3.2 Individoversikt

Nar du klickar pa namnet pa ett forordande ar det hit du kommer.
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Billan Bull

Arbetsstlle frordnandet hér till @ Férordnad
A-stalle

Garpbergsvagen 2
58595 LINKOPING

Vad vill du géra?

| Skicka in inlaga | | Skicka in kostnadsrakning |

Handelser

Filtrera

‘ Visar alla handelser ‘

Publicerad * Dokument ¢

2020-06-01

Ladda ner alla dokument

Aktbilaga Registrerad 3

Individoversiken innehaller fyra delar:

1)  Information om férordnandet

2)  Knappar for inskick till Migrationsverket

3)  En lista med de dokument som du fatt fran, och skickat till,

Migrationsverket.
4)  Individuppgifter
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3.2.1 Information om férordnandet

Billan Bull

Arbetsstille forordnandet hér till @ Forordnad .
A-stille 2020-06-01

Garpbergsvagen 2

58595 LINKOPING ‘

Hogst upp visas den sékandes namn och eventuell bild. Har visas ocksa
information om vilket datum forordnade startade och till vilket arbetsstalle
forordnandet &r knutet. Om férordnandet ar avslutat visas aven datum for
det.

3.2.2 Inlagor

Skicka in inlaga

Du kan skicka in inlagor fran individoversikten sa lange beslut inte fattats i
asylarendet. Och du kan skicka in inlagor hur manga ganger som helst.
(Dock kan du inte skicka in inlagor om du blivit entledigad.)

Skicka in inlagor
Walj individer som omfattas

<1 70053505 PEKKA MUMIN
70053506 LIISA MUMIN

Dokument

Dokument saknas

| @ L agg till dokument |

Skicka till Migrationsverket

Nar du klickat pa knappen “Skicka in inlaga” har du mojlighet att skicka in
ett eller flera dokument.

Forutom den individ du arbetar med kan de ocksa avse en eller flera andra
individer i samma férordnandegrupp.

Om du blivit entledigad fran ditt férordnande for nagon individ i
forordnandegruppen kan din inlaga inte omfatta denne.
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& Lagg till dokument

Det hela fungerar sa att du for varje dokument du vill skicka forst klickar pa
knappen “Léagg till dokument”.

& valj fil for uppladdning X
&« . « Dokument > Debet » Bitraden » Inskick genom Bitradessidan ~ | @ | SBkilnskick genom Bitrddessi... ©
Ordna ~ Ny mapp =~ [ @

A Namn Senast andrad Typ Storlek Q

s Snabbatkomst

; '@Faktura Tolken AB, avseende Bo Ek Adobe Acrobat D... 134 kB

B Skrivbord
) L Faktura Tolken AB, avseende Lisa Lind Adobe Acrobat D... 134 kB
¥ Hamtade file L Inlaga Anders Alm Adobe Acrobat D... 134 kB
= Dokument L Inlaga Bjsrn Hagg Adobe Acrobat D.. 134 kB
&=/ Bilder L Inlaga Lena Lonn Adobe Acrobat D... 6 kB
Bitrsden T Inlaga Mattias Palm Adobe Acrobat D... 134 kB
Debet FE Kostnadsrakning avseende Anders Alm mil Adobe Acrobat D... 124 kB

¥ fI Kostnadsraknina avseende Lars Biorn. Kaisa Gran Adobe Acrobat D... 134 kB v
Filnamn: [Inlags Lena Lann | | Anpassade filer (*pelf) ~

orem ) | e
—

Leta sedan fram det dnskade dokumentet i din browser. Markera det och
klicka sedan pa “Oppna” dar. Browsern stangs da och du ser det valda
dokumentet under rubriken “Dokument . Du behdver ocksa vélja
dokumenttyp fran listan.

Skicka in inlagor
Val) individer som omfattas

</ 70053505 PEKKA MUMIN
70053506 LIISA MUMIN

Dokument
Test dokument2 pdf Vail] dokumenttyp ﬂ
Dom
Foto
. Fullmakt
| @ Lagg fill dokument | Fortursbegéran
Inlaga

Skicka till Migrationsverket Intyg

Kopia av |D-kort eller pass
Yttrande

Om du angrar dig klickar du bara pa papperskorgen. Om du vill skicka in
flera dokument samtidigt kan du upprepa proceduren.

Nar du ar klar klickar du pa knappen “Skicka till Migrationsverket”.
Endast dokument PDF-format kan skickas in.

Sa snart du skickat in dokument visas de i dokumentlistan (se 3.2.5)

Det gar inte att skicka in ljudfiler, filmer och foton via Bitradestjansten.
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3.2.3 Individuppgifter

Individinformation

Namn

Billan Bull
Fodelsedatum
1988-02-05
Medborgare i
Afghanistan
Telefon
070788888
Adress

Skolg 7
53231 Skara

Ingar i samma forordnandegrupp
Individnr
70095397

Individnr

70095399

Individnummer

70053179

Talade sprak

Arabiska

E-post
billan@mail.com

Namn
Pappa Asylfam3

Namn

Barn Asylfam3

Hér visas namn, individnummer, fodelsedatum, medborgaskap och
kontaktuppgifter. De senare visas inte om du blivit entledigad.

Observera att ocksa skyddade kontaktuppgifter visas.

| det fall individen ingar i en férordnandegrupp med flera sékande
presenteras de har med mojlighet att byta till deras respektive
individoversikt. (Du kan inte byta till individoversikter i fall dar du har

blivit entledigad.)
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3.2.4 Overklagan

Skicka in dverklagan

Du kan skicka in 6verklagan fran individoversikten 21 dagar raknat fran
datumet fér underréttelse av beslutet.

Hantera 6verklaganhantera dverklagan
Hantera dverklagan

Har kan du som hitréade skicka in dverklagan som ror individens beslut respekiive dverklagan av beslut som ror din ersatining
Det gor du genom att ladda upp en pdf-fil som beskriver vilket beslut som overklagas.
Om du har yiterligare underlag, | form av dokument, som du hanvisar till 1 din dverklagan kan du ladda upp och skicka in &ven dessa.

Overklagan avser beslut relaterat till
70103214 SANNA MUMIN

Vlj bilagor (Endast PDF ar tillatet)
| & Laag til dokument |

Skicka till Migrationsverket

Nar du klickat pa knappen “Skicka in 6verklagan har du méjlighet att
skicka in ett eller flera dokument.

En Gverklagan galler alltid bara den individ vars forordnande du &r inne pa.

& Lagg till dokument

Det hela fungerar sa att du for varje dokument du vill skicka forst klickar pa
knappen “Ldgg till dokument”.

&2 valj fil for uppladdning x
« - A <« Dokument > Debet » Bitraden > Inskick genom Bitradessidan v | @/ | Sokilnskick genom Bitradessi... 2
Ordna Ny mapp =~ [ @

A Namn Senast andrad Typ Storlek

~
s Snabbatkomst

[ Skrivbord

X Faktura Tolken AB, avseende Bo Ek 08:46 Adobe Acrobat D... 134 kB

X Faktura Tolken AB, avseende Lisa Lind Adobe Acrobat D... 134 kB
4 Hamtade file ] Inlaga Anders Alm Adobe Acrobat D... 134 kB
= Dokument ] Inlaga Bjorn Hagg Adobe Acrobat D... 134 kB
= Bilder X Inlaga Lena Lann Adobe Acrobat D... 6 kB
Bitraden T Inlaga Mattias Palm Adobe Acrobat D... 134 kB
Debet T Kostnadsrikning avseende Anders Alm mfl 2 Adobe Acrobat D... 134 kB

- ¥ P Kostnadsraknina avseende Lars Biarn. Kaisa Gran  2077-11-08 0B:46 Adobe Acrobat D... 134 kB v

Filnamn: [Inlaga Lena Lann | | Anpassade filer (".peif) v

[ orere ) | v
———

Leta sedan fram det 6nskade dokumentet i din browser. Markera det och
klicka sedan pa ”"Oppna” dér. Browsern stangs da och du ser det valda
dokumentet under rubriken “Bilagor ”.

Om du angrar dig klickar du bara pa det roda krysset. Om du vill skicka in
flera dokument samtidigt kan du upprepa proceduren.
Nar du ar klar klickar du pa knappen “Skicka till Migrationsverket”.

Endast dokument i PDF-format kan skickas in.
Sa snart du skickat in dokument visas de i dokumentlistan (se 3.2.5)
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3.2.5 Dokumentlista

Alla de dokument du fatt digitalt i e-tjansten For Bitraden fran
Migrationsverket och som du skickat in till Migrationsverket genom e-
tjansten for den valda individen visas langst ner i individoversikten.
(Eftersom kostnadsrakningar alltid avser en férordnandegrupp visas en
inskickad kostnadsrakning endast i dokumentlistan for den individ som &r
markerad som huvudindivid i gruppen oavsett fran vilken individ du skickat
in den.)

Varje gang nya dokument skickas till dig fran Migrationsverket far du ett
mail om det. (Sadana mail skickas inte till de assistenter du angett.)

Du kan se och ladda ner alla dokument, antingen ett dokument i taget eller
sa kan du valja att ladda ner alla dokument samtidigt med funktionen
”Ladda ner alla dokument”.

Filtrera

Visar alla handelser
Publicerad * Dokument & Registrerad hos Migrationsverket +

2019-12-19 Fortursbegaran 2019-12-19

2019-12-19 Ytirande 2019-12-19

2018-09-27 Kostnadsrakning 2018-09-27

2018-09-27 Kostnadsrakning bilaga 2018-09-27

Exempel pa dokument:

e Forordnande. Beslut om férordnande och eventuellt entledigande

e Individarendet: Asylansdkan och dokument som uppréttats av
Migrationsverket (t.ex. Tjansteanteckningar, landinformation och
kallelser till moten).

e Beslut, i alla kategorier.

e Har visas ocksa de inlagor som du har skickat in genom
Bitradestjansten.

e Kostnadsrakningsarendet: Har visas de kostnadsrakningar som du
har skapat eller skickat in genom e-tjansten.
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Soka, filtrera och sortera

Du har mojlighet att soka och filtrera bland de visade dokumenten pa
samma vis som for forordnanden. (Om du t.ex. skriver “Beslut” visas bara
beslut.)

Dokumenten visas sorterade efter publiceringsdatum med det senaste forst.
(De dokument som tillkommit nar du fatt mail om nya publiceringar hittar
du darfor genom att de kommer att sta dverst i historiken.) Om du istallet
vill fa listan sorterad efter dokumentnamn eller registreringsdatum klickar
du bara pa respektive rubrik. Sorteringsordningen kan vandas genom
ytterligare ett klick pa rubriken.

4 Ersattningsansprak

Hantera ersattningsansprak

Ersattningsanspraket 6ppnas forsta gangen fran individoversikten men kan
efter att det skapats dven hanteras fran menyvalet Ersattningsansprak.
Ersattningsanspraket hanteras per forordandegrupp. Det vill séga att du ska
ta upp alla kostnader for de individer som finns i férordnandegruppen
samlat i ett gemensamt ansprak. Anspraket kan du na fran alla forordnanden

I gruppen.
E-tjanst for Bitraden erbjuder tva olika satt att skicka in kostnadsrakningar:

e Definiera kostnadsposter
e Skicka in en kostnadsrakningsfil

Forvalt ar att definiera kostnadsposter men det gar dven att andra till att
skicka in en fardig kostnadsrékningsfil.

Du kan anvanda olika metoder i olika ersattningsarenden, men inte byta satt
efter att du skickat in ditt ansprak forsta gangen i ett specifikt arende.

Ersattningsansprak

’ Kostnadsrakningen Handelser i darendet

© Du kan vaxla till att registrera ditt ersattningsansprak genom att bifoga en kostnadsrikningsfil

istéllet. vaxla registreringsférfarande
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4.1 Definiera kostnadsposter

Har far du hjalp med att satta ratt rubriker och att rakna ut ditt ansprak pa
basis av géllande a-priser beroende pa kostnadstyp.

Du lagger till poster i dialogen Lagg till post genom att ange typ, datum,
omfattning och en specifikation ver kostnaden. Till exempel mote eller
eget arbete om det géller arbetstid, tidsintervall och orsak om det handlar
om tidsspillan, resvag da det handlar om restid. Du kan inte registrera
kostnadsposter framat i tiden.

Beroende pa kostnadstyp anger du ditt ersattningsansprak i timmar och
minuter, kronor (exkl. moms) eller kilometer. Bitradestjansten haller reda pa
vilken ersattning varje timma (beroende pa kostnadstyp) eller kilometer
motsvarar.

Varje kostnadspost, sparas nér du klickar pa ”Lagg till ™.

Kostnadsposter
Datum Typ Omfattning Summa Atgarder
2019-12-16  Arbetstid 2tm 3000 kr n H
2019-12-16 Resekostnad (ej egen bil) 500 kr 500 kr u H
2019-12-20  Arbetstid 2tm 3000 kr n E

Lagg till post Totalt ansprak 6 500 kr

Du kan se alla kostnadsposter i en sammanstéllning. Om du vill géra
andringar i en sparad kostnadspost kan du klicka pa pennan i
sammanstallningen. Inmatningsfonstret éppnas da och du kan gora de
andringar du 6nskar. Klicka sedan pa ”Spara” nir du ar fardig, eller pa
”Avbryt” om du vill behalla det ursprungliga innehéllet.

| sammanstallningen kan du ocksa ta bort kostnadsposter som blivit fel.
Klicka pa papperskorgen efter den odnskade kostnadsposten.

Observera att du sjalv avgor nar du ar fardig och da aktivt skickar in ditt
ansprak, innan dess kan handlaggare pa Migrationsverket inte se ditt
ansprak. Om du har gjort andringar som annu inte har skickats in till
Migrationsverket kommer du att uppmarksammas pa detta bade i 6versikten
och i det aktuella anspraket.
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Ersittningsansprak

Skapad “ Diarienummer ¥ Avser individ ¥
2020-01-08 2020-300003 TILDE TICK 222

Det finns uppgifter som
2019-12-09 du inte har skickat in. ULLAMUCK
2019-12-09 2019-39400 ETT ANNATEST &
2019-12-09 2019-38761 ETT AMNATEST &

Ersattningsansprak

Diarienummer Totalt ansprak Inskickad
2020-300003 4212 Kr 2020-01-08

Det finns uppgifter som du inte har skickat in.
Migrationsverket kommer inte pabdrja provningen sa lange det finns ej inskickade andringar i anspraket.

Kostnadsrakningen Handelser i arendet

Om du angrar de tillagg eller andringar som inte har skickats in kan du valja
att aterga till den inskickade versionen genom att anvanda knappen Aterga
till inskickad version.

) Aterga till inskickad version

4.2 Skicka in en kostnadsrakningsfil

Om du istallet for kostnadsposter vill skicka in en fardig kostnadsrakningsfil
lagger du till din kostnadsrékning genom knappen, Lagg till
kostnadsrakning.

Det &r obligatoriskt att dessutom ange det totala anspraket (exklusive moms)
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Kostnadsrakningsfil

Kostnadsrakningsfil saknas

@ Lagg till Kostnadsrakning

Totalt ansprak (kr, ex moms)
0

4.3 Kostnadsunderlag

Som stdd for din begdran om erséttning finns mojlighet att bifoga ett eller
flera kostnadsunderlag (till exempel en tolkfaktura),. Det gér du med
knappen, Lagg till dokument under rubriken Kostnadsunderlag.

& Lagg till dokument

4.4 Utbetalningsuppgifter

Under utbetalningsuppgifter anges vilket kontonummer betalningen ska
goras till. Du kan vélja bland de konton du uppgivit for Migrationsverket
och finns registrerade sedan tidigare eller skapa ett nytt konto. Foretag och
kontonummer maste hora ihop for att utbetalningen ska kunna ske.

Har kan man ocksa lagga till en egen referens t.ex. ett eget klient- eller
I6pnummer, ett individnummer eller nagot annat.

Utbetalningsuppgifter
Utbetalning gors till
‘ 1172472-1, Advokatfirman BIT test 14 ~

Lagg till nytt konto

Referens (valfritt)

‘ Utbetalningsreferens ‘
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4.5 Skicka in ersattningsansprak

Nér det finns sparade kostnadsposter eller en kostnadsrékningsfil kan du
skicka in ditt ersattningsansprak genom att klicka pa knappen “’Skicka till
Migrationsverket”. Du far da en sammanstéllning 6ver de uppgifter som
kommer att skickas in.

Skicka till Migrationsverket X

Nedan finns en sammanstallning av de nya uppgifterna du ar pa vag att skicka
till Migrationsverket. Kontrollera att det stammer innan du skickar in.

Nya uppgifter:

1 nytt kostnadsunderlag
2 nya/andrade kostnadsposter

Totalt Ansprak (ex moms) 3 701 kr

Utbetalning gdrs till 11724721, Advokatfirman BIT test 14.

Skicka till Migrationsverket Avbryt

Nér du kontrollerat uppgifterna och valt att skicka in dessa kommer en
bekréftelse pa att anspraket ar mottaget av Migrationsverket.

Ersattningsansprak mottaget X

Migrationsverket har tagit emot ditt ansprak. Nar arendet registrerats
uppdateras ansprakets status.

Ok

Du kan &ven arbeta kontinuerligt med att l1agga in uppgifter i din
kostnadsrékning utan att skicka in den.

Migrationsverket borjar inte behandla ersattningsanspraket innan beslut har
tagits i huvudarendet.

Nar Migrationsverket har borjat behandla ditt ersattningsansprak gar det inte
langre att skicka in kompletteringar. Detta syns tydligt i ersattningsarendet.
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@ Migrationsverket har pabdérjat prévningen av arendet och inga andringar kan géras.

4.6 Kompletteringsbegéaran

Migrationsverket kan ibland begara att du ska inkomma med ytterligare
uppgifter for att kunna slutfora provningen av ditt ersattningsarende. En
sadan begaran har en begransad svarstid och om svar inte inkommer i tid
kan Migrationsverket ga till beslut pa de uppgifter som finns i arendet.

Nar Migrationsverket begar kompletterande uppgifter kommer du att fa ett
mail som uppmarksammar dig pa att en begdran kommit och nar den senast
ska besvaras. Du kommer dven att upptacka att det finns arenden dér
Migrationsverket har begart ytterligare information pa E-tjanst for Bitraden.
Det visas da en siffra vid menyvalet Erséttningsansprak som indikerar att
det finns ett eller flera pagaende drenden dar en komplettering begarts.

7~ N\

Migrationsverket

I Startsida Startsida
Férordnanden Information fran Migrationsverket
Ersattningsansprak E Vidlkommen till e-tjdnsten Bitradessidan

Information fran Migrationsverket.
Kalender

En ny funktion for ersattningsbeslut och utbetalningar i
OBS! ny menyval Erséttningsansprak.
Om du skickar in kostnadsrakningar i asyldrenden som

Mina uppgifter

Mina assistenter
funktionerna i kapitel 8 i handledningen.

Nar man sedan gar in pa sidan Ersattningsansprak visas dessa arenden i en
egen lista. Listan visas bara om det finns minst ett arende som har en
pagaende kompletteringsbegaran. | listan visas vilket drende som avses och
du kan aven se vilket datum begéran senast ska besvaras.

Arenden dar Migrationsverket begir ytterligare information [

Besvaras senast + Avser individ 3 Diarienummer %
2020-09-03 KALLE DOLKTEST & 2020-315427
2020-09-03 LABAN DOLKTEST & 2020-315428

Du kan 6ppna anspraket direkt fran listan. Dér visas ett meddelande om att
kompletterande information begdrs samt ndr svar senast ska inkomma till
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Migrationsverket. Har kan man &ven lasa meddelandet dar handlédggaren
beskriver vilken information som saknas.

| @ Migrationsverket har begart kompletterande information | detta arende. Svar ska ha inkommit senast 2020-09-03

Kostnadsrakningen Handalser i arandet

Migrationsverkets begéran om kompletterande information

Far att kunna gora en rattvis bedomming av ditt ansprak behover du mkomma med ytterhgare kyitton fran resor. Det ser
aven ut som om de arbetstimmar som har datum 27 egentligen borde vara fardelade pa flera dagar.

Swar ska ha inkommit senast 2020-09-03

Fartydligande till Migrationsverket

Nu kommer ditt ersattningsansprak tillfalligt att lasas upp sa det ar mojligt
att lagga till, andra och ta bort uppgifter det gar dven bifoga nya dokument.

Nér du ar fardig med kompletteringen och valjer att skicka in den visas en
sammanstéllning av de andringar du har gjort och vad som &r pa vag att
skickas in. Nar du har valt att skicka kompletteringen kommer anspraket att
lasas igen och prévningen av ditt drende att fortsatta.

Skicka till Migrationsverket X

Nedan finns en sammanstalining av de nya uppgifterna du ar pa vag att skicka
till Migrationsverket. Kontrollera att det stammer innan du skickar in.

Fortydligande till Migrationsverket

Bifogar taxikvitto och har delat upp timmarna pa respektive datum.

Nya uppgifter:

1 nytt kostnadsunderlag
3 nya/andrade kostnadsposter

Totalt Ansprak (ex moms) 11 207 kr
Utbetalning gors till 9865986598, Advokatfirman BIT test 10.

Anspraket kommer lasas efter inskick sé att prévningen kan fortsétta.

Skicka till Migrationsverket
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Efter att du tryckt pa knappen Skicka till Migrationsverket visas ett
meddelande om att anspraket ar mottaget.

Erséttningsansprak mottaget X

Migrationsverket har tagit emot ditt ansprak. Nar drendet registrerats
uppdateras ansprakets status.

Nér du har skickat in ditt svar eller om sista svarsdatum har passerats utan
att du har skickat in en komplettering visas inte langre &rendet i listan over
pagaende kompletteringar utan hamnar i sammanstallningen 6ver Alla
ersattningsansprak. Dar kan du i kolumnen senaste handelse se att
Migrationsverket har tagit emot din komplettering.

Nyligen delgivna Alla ersattningsansprak

Ersittningsansprak

Skapad Diarienummer Avser Senaste hdndelse  Hindelsedatum
- s individ 3 Referens & s s
2020- 2020-315420 NILS testar Komplettering 2020-08-27
08-27 DOLKTEST  komplettering mottagen av

— Migrationsverket

Det ar aven mojligt att i listan 6ver handelser i arendet se information och
detaljer om kompletteringen.

© Migrationsverket behandlar ditt arende. Under tiden kan inga andringar goras.

Kostnadsrakningen H&ndelser i &rendet

2020-08-27 & Komplettering mottagen av Migrationsverket v
2020-08-27 & Komplettering begéard av Migrationsverket v
2020-08-25 & Ersattningsansprak mottagen v
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4.7 Ytterligare ersattningsansprak

Om det tillkommit ytterligare kostnader som du inte begért ersattning for
nér arendet har borjat behandlas finns det mojlighet att skapa ett nytt
relaterat ersattningsansprak efter att beslut har tagits.

© Beslut ar fattat i arendet
Om du hatt ytterligare kostnader inom uppdraget som du inte begért ersattning fir, skapa ett nytt ansprak

Hanvisning till det tidigare anspraket kommer att synas i drendet.

Relaterade ansprak @ A
Skapad Diarienummer
2019-12-09 2019-38761

4.8 Handelser i ersattningsarendet

| menyvalet Ersattningsansprak kan du se en oversikt 6ver alla dina
pagaende ansprak och vilken status de har. Ansprak med nyligen delgivna
beslut visas i en egen flik langst fram.

Nyligen delgivna Alla ersattningsansprak

Nyligen delgivna beslut@

Delgivet Avser individ ¢ Beslutsdatum &
2020-08-26 OLLE DOLKTEST & 2020-08-26
2020-08-26 FABIAN DOLKTEST & 2020-08-26

For att fa mer information om ett specifikt ansprak far du valja ansprak och
klicka pa fliken Handelser i arendet. Har kan du folja vad som hant i det
specifika arendet.
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| © Migrationsverket har pabérjat provningen av drendet och inga andringar kan géras.

Kostnadsrakningen Handelser i arendet

20191217 &, Komplettering mottagen av Migrationsverket A

20191217 & Ersitiningsansprak mottagen v

4.9 Beslut

Nar Migrationsverket har fattat beslut i ett ersattningsarende far du ett mejl
om att det finns ett nytt beslut i Bitrddestjansten. Beslut som nyligen
delgivits hittar du under menyvalet Ersattningsansprak. For att ta del av ett
beslut valjer du det aktuella drendet i listan och beslutet visas sedan i fliken
Handelser i arendet. Har finns en mojlighet att exportera beslutet till en
PDF-fil for ett kunna spara det pa din dator eller for att skriva ut det.

Kostnadsrakningen Handelser i arendet |

2020-09-01 & Delgivning bekraftad

2020-09-01 & Beslut ~
Delgivet Lagakraftvunnet

2020-09-01 Nej

Ansprak som provats Beslutad ersattning, ex moms Moms

19 900 kr 18 010 kr 4 502,50 kr

Beslutsmotivering
Eft offentligt bitrade har ratt till skalig ersatining for arbete, tidsspillan och de utlagg som uppdraget har kravt
Ersattningen for arbetet bestams utifrn den tidsatgang som &r rimlig med hansyn till uppdragets art och omfattning

Anspraket reduceras med 1890 kronor da arbetstiden for att uppratta en inlaga anses vara for lang.
Beslutet grundar sig pa

27 § Rattshjalpslagen (1996:1619)

5 § Lagen om offentligt bitrade (1996:1620)

Overklagandehanvisning
Det har beslutet kan overklagas. Overklagandet ska ha kommit in till Migrationsverket inom tre veckor fran den dag

da du fick del av beslutet. Migrationsverket overlamnar dverklagandet till Forvaltningsratten i Goteborg,
Migrationsdomstolen.

Du overklagar via Migrationsverkets bitradestjanst.

Beslutsfattare

Helena Dolk, Goteborg

| Exportera beslutet till pdf || Overklaga beslut

4.10 Overklaga beslut
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Har inte hela ersattningsanspraket beviljats finns det majlighet att Gverklaga
arendet direkt fran beslutet genom knappen Overklaga beslut.

Overklaga beslut

For att Overklaga ett beslut laddar du upp ett dokument som innehaller din
overklagan och skickar den till Migrationsverket.

Mojligheten att dverklaga stangs efter det att 21 dagar har passerat efter
datum for underréttelse av beslut.

Overklaga beslut om ersattning

Du dverklagar beslutet genom att ladda upp en pdf-fil som beskriver vad som dverklagas. Om d
hanvisar till din éverkiagan kan du ladda upp och skicka in aven dessa.

Dokument

Dokument saknas

& Lagg till dokument

Skicka till migrationsverket

Att beslutet ar dverklagat syns aven det i fliken Handelser i arendet.

Kostnadsrakningen Handelser | arendet

2019-12-10 A& Overklagan

Bilagor
Overklagande

2019-12-10 8 Overklagan
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5. Kalenderhantering

A Ou ¢ Inoggad som
D arbetar madt ororchanden for  Melvin Jarl
Migrationsverker g [ Logga ut

Starisida Kalender

Forordnanden idag  foregdende asta december 2018 manadsvy  bokningar
Ersittningsansprak man s ons tor tre

Kalender

Mina uppaifter

Mina assistenter

Lagy tll ilganglig tid H Ta bort tilgang

- - . L . 08:00 - 1300
Tidsintervall som du angigvit att du ar tillgénglig visas med morkbla bakgrund: _

I . - , Lo . 08:00 - 10:00 Géteb
Tidsintervall inom vilket du har en méteshokning visas med rod bakgrund:

27
e S —
Markerade datum visas markerad med Ijusbla farg:

Har kan du se métesbokningar som gjorts for dig och lagga in tider da du ar
disponibel for bokningar. Om du klickar pa en bokad tid visas motets
innehall (tid, plats, deltagare och utredare etc.).

For att fa forordnanden ex officio behdver du notera under vilka tider du ar
tillganglig. Det gar att tillgangliggora tider maximalt 24 méanader framat i
tiden. Med tillganglig tid menas den tid under vilken du kan bli inbokad pa
plats hos Migrationsverket.

Observera att restid inte ingar i den tillgangliga tiden.

Ifall du blivit utsedd till assistent och kan arbeta med flera bitradens
forordnanden valjer du det bitrades kalender du vill arbeta med 6verst pa
sidan.

D ar inloggad som
Du arbetar med forordnanden for: Selma Hammarstrom

Draisy Hamberg W [ Logga ut
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5.1 Sa har lagger du till tid

Lagg till tillganglig tid

Lagag till tillganglig tid X
from

2020-01-13 33 08:00 v
tom

2020-01-24 £ 11:30 v

Under vald period, aterkommande varje

[+] méandag
tisdag
[[] onsdag
[4] torsdag
[] fredag

Lagg till Avbryt

1) Vaélj knappen “Ldgg till tillganglig tid ”

2) Valj datum i dialogrutan (du kan ocksa vélja datum genom att
markera 6nskade dagar i kalendern)

3) Valj starttid och sluttid

4) Vilj vilka veckodagar som tiden ska gélla

5) Klicka pa knappen ”Lagg till

Observera att eventuella omlottider som finns sedan tidigare
skrivs dver

Handledning till Migrationsverkets e-tjénst Bitradessidan 2024-02-12



5.2 Sa har tar du bort tider

Ta bort tillgénglig tid

Ta bort tillganglig tid X
from

2019-12-26
tom

2020-01-02) i

1) Valj knappen “Ta bort tillganglig tid”

2) Valj datum i dialogrutan (du kan ocksa vélja datum genom att
markera 6nskade dagar i kalendern)

3) Nar du klickar pa knappen “'Ta bort” tas alla tillgangliga tider under
vald period bort

4) Det gar ocksa att ta bort tider enstaka dagar genom att klicka pa
krysset efter tiden i kalendern.

08:00 - 12:00
12:00 - 16:00

Observera att existerande motesbokningar finns kvar aven om du
tar bort tiden som tillgénglig
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6. Bokningar

Forutom att visas i kalendern kan du se alla dina kommande
motesbokningar listade genom att klicka pa bokningar i kalendervyn.

manadsvy bokningar

Kalender

idag foregaende nasta 2019-12-19 — 2020-01-18 méanadsvy bokningar
23 December, KI 08:00 - 10:15 Asylutredning, Goteborg v
24 December, KI 09:15 - 10:45 Asylutredning, Goteborg v
27 December, KI 08:00 - 09:00 Asylutredning, Goteborg A~

Handlaggare

Johansson, Bjorn

0771-235235

bjorn johansson@lab.migrationsverket se

Plats

Mottagningsenheten | Géteborirg

Vestagatan 2, Goteborg

Dehagare i motet

70103214 Sanna Mumin
31 December, KI 08:00 - 10:00 Asylutredning, Goteborg v
31 December, Kl 13:00 - 15:15 Asylutredning, Goteborg v
01 Januari, KI 10:30 - 11:30 Muntlig Komplettering, Goteborg v

v

02 Januari, K1 08:00 - 09:00 Asylutredning, Goteborg

FOr att se detaljerad information om ett méte

1) Klicka du pa det aktuella métet eller pilen till hoger.
2) Klicka pa pilen igen for att stinga métesinformationen.

Om du ar assistent och kan arbeta med flera bitraden ser du inbokade méten
for valt bitrade.

Du ar inloggad som
Du arbetar med forordnanden for: Selma Hammarstrom

Daisy Hamberg v (= Logga ut
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7. Mina uppgifter

Du arinloggad som
A DU arbetar med fororcnanden for Melvin Jarl
Migrationsverket Melvin Jarl v‘ | (> Logga ut
Aktuellt Mina uppgifter
Férordnanden Mina uppgifter | Mina betalkonton ~ Mina assistenter ~ Mina arbetsstallen
Kalender

Mina uppgifter

Dina uppgifter som ar registrerade hos Migrationsverket.

Kontakt Status

Har kan du stalla in om du ar tiliganglig for nya forordnanden eller om du tillfalligt inte vill bli forordnad i nya arenden.
@ Tillganglig for nya forordnanden

O Nya forordnanden bara om begard

O Ejtillganglig for nya forordnanden

@ Tillganglighetsredogérelse [

Ersé&ttningsansprak

Mina uppgifter

Handledning

N

Kontaktuppgifter

Namn Melvin, Jarl

Telefon 0762585744

Mobil 011163358

E-post elmirkaric@migrationsverket.se

Andra dina uppgifter

Uppgifter om Status kan du sjalv andra. Om du vill andra nagot av de ovrig uppgifterna ska du kontakta Migrationsverket, information om hur finns har:
http:/iwww.mig k /Andra-aktorer/Offentliga-bitraden/Andra-uppgifter-i-din-anmalan.html

Hér kan du som &r inloggad i Bitrddestjansten se de uppgifter som &r
registrerade om dig hos Migrationsverket. Du kan redigera information om
arbetsstéllen, betalkonton samt ange om du 6nskar nya férordnanden eller
inte har.

Som assistent kan du inte se eller &ndra status for ett bitrade. Om du &r
assistent men inte sjalv bitrdde ar "Mina uppgifter” inte tillgadngliga. Detta
géller alla uppgifter under "Mina uppgifter”, dvs. betalkonton, assistenter
och arbetsstéllen.

7.1 Ange om du vill ha nya férordnanden

Din tillganglighet for nya forordnanden visas under rubriken “Status .

Status

Har kan du stélla in om du ar tillganglig fér nya forordnanden eller om du tillfalligt inte will bli férordnad i nya arenden.
@® Tillganglig for nya férordnanden

O Nya forordnanden bara om begéard

O Ej tillganglig for nya férordnanden

Uppdatera

Du kan andra status nar helst du vill och valja mellan foljande:

e Tillganglig for nya férordnanden
For att fa nya forordnanden maste du dessutom lagga upp tider for
nér du ar tillganglig i kalendern.

e Nya férordnanden bara om begérd
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P

Migrationsverket

Aktuellt

Forordnanden

Kalender

Erséattningsansprak

Kontakt

Mina uppgifter

Handledning 4

(® Tiliganglighetsredogérelse [

Om du véljer det har alternativet kommer du inte att fa nagra
forordnanden ex officio, utan bara om en klient begart att fa just dig
som bitrade.
Du har naturligtvis fortsatt tillgang till Bitradestjansten for att kunna
arbeta med och ta emot bokningar i befintliga férordnanden.

o Ejtillgénglig for nya férordnanden
Ocksa om du valjer detta alternativ har du fortsatt tillgang till
Bitradestjansten for att kunna arbeta med och ta emot bokningar i
befintliga férordnanden.

Glom inte att klicka pa spara for att &ndra din status.

7.2 Mina betalkonton

Du ar inloggad som
Melvin Jarl

Mina uppgifter

Mina betalkonton Mina assistenter Mina arbetsstallen

Betalkonton for Melvin Jarl

Kontonummer 3 Kontotyp » Organisationsnummer < Ta bort
5555-5551 BG 165568692270 ﬂ

BG 165568692270 H
1111111111 BK 556048-2837 u
645660 36922 ﬂ

Lagg till ny betalkonto

Under Mina betalkonton kan du som bitrade lagga till betalkonton som
ersattning ska betalas ut till samt ta bort redan tillagda betalkonton.
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7.3 Lagg till betalkonto

L&gg till betalkonto

QOrganisationsnummer

Kontotyp

© Bankgiro
O Postgiro
O Bankkonto

Kontonummer

Lagg till betalkonto

Klicka pé knappen “Lagg till ny betalkonto”.
e Fyll i uppgifter om betalkontot samt vilket organisationsnummer
som dr knutet till kontot.

e Klicka pd ”Légg till betalkonto” nér du &r klar.
Nar du lagt till betalkontot sa visas det i listan dver tillagda betalkonton.

Detta konto gar nu att anvanda nar ersattningsanspraket ska skickas in fran
tjansten.

7.4 Mina assistenter

O ar inloggad sam

D arbatar med foromnandse fir Melvin Jarl
Migrationsverket Malin Jarl v| | 3 Logga ut
Akl Mina uppgifter
Farordnanden Mina uppgifier  Mina Mina assi Mina

Kalender . .
Assistenter for Melvin Jarl

Ersétiningsansprak

Konakt Personnummer Hamn Epost Ta bart

IMina uppgifter 197301245201 Malvin Jarl aimirkancgmgratonsverkelse n

Handegning

&

Laagy fill ny assistent

@ Tilgénglighetsredogirelse [

Som offentligt bitrade kan du delegera eller ta bort delegation for en eller
flera andra personer. De agerar i ditt namn och kan géra samma saker som
du ifrdga om att tillgangliggora och se tider i kalendern och bokningar och
vad galler dina férordnanden (tillgang till individuppgifter, se och skicka in
dokument). Assistenten kan inte &ndra din status vad géller nya
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forordnanden och heller inte sjalv delegera vidare. (Om du ar assistent, men
inte sjalv bitrdde ar menyvalet “"Mina assistenter” darfor inte tillgangligt.)

7.5 Lagg till assistent

Lagg till assistent

Personnummer

Fornamn

Efternamn

Lagg il assistent

e Kilicka pa knappen “Lé&gg till ny assistent” nar du vill ge behdrighet till
en annan person att hantera dina férordnanden.

o Fyll i uppgifter. Det &r viktigt att korrekt personnummer fylls i eftersom
assistenten loggar in med egen personlig e-legitimation.

e Om personen finns registrerad som bitrade eller assistent sedan tidigare
hos Migrationsverket beh6ver du bara ange personnummer sa fylls
namnet i automatiskt.

o Kilicka pa “Lé&gg till assistent” nar du &r Klar.

Nér du sparat visas personens namn i listan och han eller hon kan direkt
logga in med sin e-legitimation.

7.6 Ta bort assistent

D siloggadom
7\ Ot s s by i
Migrationsverket Mekin Jarl ~
Aktusii Mina uppgifter

Farordnanden Mina uppgiier  Mina betalkanton

Kalender

Assistenter for Melvin Jarl

Ersétiningsansprak

Parsonnummer Namn Epost Ta bort
Kontakt ”

Mina uppgifter 107301245201 Mol eimikane@mirationsvarket so o

Hanglegning

&

(@) Tilganglighetsredogéreise &
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Klicka pa den roda ”papperskorgen” pa de bitrdden/assistenter som du vill ta
bort behdrighet for .

7.7 Mina arbetsstallen

Melvin Jarl
Migrationsverket

v| | ( Logga ut

Aktuellt Mina uppgifter
Forordnanden Mina uppgifter  Mina betalkonton  Mina assistenter | Mina arbetsstallen
Kalender

o~ Arbetsstallen for Melvin Jarl
Erséattningsansprak

Bendmning ¢ Besdksadress « Ovrig info om arbetsstallet ¢ Ta bort
Kontakt
Mina uppgifter heden Heden 1, 45795 Grebbestad ﬂ
Handledning Z malmo Agnesfridsvagen 11, 21237 Malmo u
® Tillganglighetsredogorelse [

norrk Kungsgatan 5, 60220 Norrkoping ﬂ

gbg Goteborgseskaderns Plats 1, 42671 Vastra Frolunda H

Lagg tll arbelsstalle

Under ”Mina arbetsstillen” kan du som bitradde administrera dina
arbetsstallen som du jobbar pa, som migrationsverket utgar ifran vid
forordnande till sékande.
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7.8 Lagg till arbetsstalle

Lagg till arbetsstalle

Benamning

Gatuadress @

Valj Gatuadress

Postnummer

Ovrig info om arbetsstallet

Lagg till arbetstalle Avbryt

e Klicka péd knappen “Lagg till arbetsstéille” och fyll i "Bendmning” pé
arbetsstéllet samt “Gatuadress”.

e Nar du borjar skriva namnet pa gatuadressen sa gors en slagning mot
Lantmaéteriet dar vi letar efter ratt adress. Finns inte din 6nskade
adress sa beror det pa att den adressen inte ar registrerad hos
Lantmaéteriet.

e Nar du valt din 6nskade adress sa fylls Postnummer och Stad i
automatiskt. Lagg till 6vrig info om arbetsstallet om sé& onskas.

o Klicka pd "Légg till arbetsstélle” for att 1dgga till arbetsstallet

Léagg till arbetsstalle

Benamning
‘ Sthim

Gatuadress @
[ Drottninggatan 10, 11151 Stockholm

Postnummer
‘ 11151

Stad
‘ Stockholm

Qvrig info om arbetsstallet

Lagg till arbetstalle
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Tillagt arbetsstalle visas nu i listan Over arbetsstéllen.

Mina uppgifter

Mina uppgifter Mina betalkonton Mina assistenter Mina arbetsstallen

Arbetsstallen for Melvin Jarl

Benamning * Besdksadress ~ Ovrig info om arbetsstillet $ Ta bort
heden Heden 1, 45795 Grebbestad E
malmé Agnesfridsvagen 11, 21237 Malmd ﬂ
norrk Kungsgatan 5, 60220 Norrkoping E
Sthim Drottninggatan 10, 11151 Stockholm E
gbg Goteborgseskaderns Plats 1, 42671 Vastra Frolunda ﬂ

7.9 Ta bort arbetsstalle

For att ta bort ett arbetsstélle klicka pa den “’roda papperskorgen”. Klicka
sedan pa “Ja” i bekriftelserutan for att bekréfta borttagande av arbetsstille.
Listan visar inte langre arbetsstallet.

Vill du ta bort arbetsstallet?

7.10 Andra kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter, sasom telefon samt e-post kan inte andras i
Bitrédestjansten. Du hittar instruktioner for hur du ska géra
(andringsblankett och kontaktuppgifter) pa
https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Offentliga-bitraden/Andra-
uppgifter-i-din-anmalan.html
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