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Adm483 2025-03-10

Sammanfattning

I &rets regleringsbrev har Migrationsverket fétt i uppdrag att intensifiera arbetet
med informationsinsatser i syfte att 6ka kunskapen om mgjligheten att frivilligt
atervandra bland ménniskor som kan tinkas vara intresserade av hjélp och stod
for att dtervandra och som inte har integrerats i det svenska samhéllet.

I arbetet med uppdraget har Migrationsverket bland annat producerat nytt
informationsmaterial och genomfort omfattande informationsinsatser.
Darutover har vi byggt upp en grund for kommande informationsinsatser
genom framtagande av en malgruppsanalys, som kommer att vigleda oss i
arbetet framat.

I regleringsbrevsuppdraget ingér dven att samverka med relevanta myndigheter
och berdrda parter i syfte att na de personer som omfattas av forordning
(1984:890) om bidrag till utlanningars resor fran Sverige for bosittning i annat
land och 6ka medvetenheten om mdjligheten att dtervandra. Samverkan har lett
till att kunskapshdjande insatser genomforts hos Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Kriminalvarden och Polismyndigheten och att de numera
informerar om frivillig atervandring pa sina webbsidor. I juni 2025 tillsatte
regeringen en nationell samordnare for dtervandring. Sedan dess har
Migrationsverket ett pdgdende samarbete for gemensamma
informationsinsatser.

Tillsammans med externa parter som Delegationen for migrationsstudier och
Statens Servicecenter har gemensamma steg tagits for att informera om
atervandringsbidraget och stirka forutsattningar for atervandring. Darutéver
fungerar organisationer med etablerade nétverk och spraklig och kulturell
forankring som viktiga avsdndare som kan na grupper som annars riskerar att
std utanfor. I det internationella arbetet har det funnits ett dmsesidigt
informationsutbyte med andra ldnder om arbetet 1 forhallande till Syrien och en
nira dialog med danska aktorer for att dra lirdom av hur de arbetar med
frivillig atervandring.

Var mélgruppsanalys har visat att individen behover tydlig information for att
ta ett beslut om att atervandra. For att fler ska 6vervéiga atervandring som ett
reellt och héllbart alternativ kriavs darfor vigledning genom hela processen,
frén forsta kontakt till &terkomst i hemlandet, att fungera som stod tillsammans
med ett hojt ekonomiskt bidrag.

Migrationsverkets insatser har resulterat i att det idag finns
informationsunderlag att anvinda for att sprida information om mdjligheten till
atervandring, rekommendationer om hur Migrationsverket ytterligare kan nd ut
till malgruppen genom olika kanaler och upparbetade former fér samverkan och
kunskapsspridning. Slutsatsen &r att insatserna ger Migrationsverket faktiska
mojligheter att nd ut till malgruppen som far nya och fler sitt att ta till sig
information och kunskap om mojligheten till atervandring, som i férlingningen
skapar robusta forutséttningar for en 6kad dtervandring.
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STARKTA INFORMATIONSINSATSER FOR ATT UPPMUNTRA FRIVILLIG ATERVANDRING Migrationsverket

1 Inledning

11 Uppdraget

Migrationsverket har i regleringsbrevet for 2025 tilldelats ett uppdrag om
starkta informationsinsatser for att uppmuntra frivillig atervandring.

Migrationsverket ska intensifiera sitt arbete med informationsinsatser i syfte att
Oka kunskapen om mdjligheten att frivilligt atervandra bland manniskor som
kan tdnkas vara intresserade av hjdlp och stdd att atervandra och inte
integrerats. Migrationsverket ska dven samverka med relevanta myndigheter
och berorda parter i syfte att nd de personer som omfattas av forordning
(1984:890) om bidrag till utldnningars resor fran Sverige for bosittning 1 annat
land och 6ka medvetenheten om mdjligheten att atervandra.
Arbetsformedlingen, Polismyndigheten, Kriminalvirden och Forsakringskassan
ska bistd Migrationsverket.

Migrationsverket ska redovisa:
e vilka informationsinsatser som har genomforts, kostnader och resultatet
av insatserna
e hur myndigheten har samverkat med relevanta myndigheter och andra
aktuella aktorer
e en analys av stod- och informationsbehov for de som omfattas av
forordningen nir de stér infor ett beslut om att dtervandra eller inte.

Uppdraget ska redovisas den 30 september 2025'. Denna rapport utgor
Migrationsverkets redovisning av uppdraget.

1.2 Bakgrund

Migrationsverket har sedan 1990-talet varit ansvarig myndighet for att
handlidgga ans6kningar om bidrag for frivillig dtervandring. Bidraget har
kunnat sokas frimst av individer som har uppehéllstillstdnd i Sverige som
skyddsbehdvande. Antalet ansokningar om atervandringsbidrag har historiskt
varit f4 och anslaget for bidrag har varit forhallandevis lagt.

12023 érs regleringsbrev fick myndigheten en ny malsittning vad géller arbetet
med frivillig dtervandring, vilket innebar att den frivilliga atervandringen skulle
oka. Myndigheten fick dven i uppdrag att genomfora informationsinsatser for
att 6ka kunskapen om det stod for atervandring som finns att soka. Sedan dess

" Regleringsbrev fér budgetaret 2025 avseende Migrationsverket, uppdrag 3.4.
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har Migrationsverket genomfort konferenser, workshops, finansierat externa
projekt som handlat om att samarbeta regionalt kring frivillig atervandring,
utbilda individer som &verviger att dtervandra samt sprida information om
frivillig atervandring. Migrationsverket har d&ven genomfort intern utveckling
av arbetet.

Regeringen beslutade den 26 oktober 2023 att uppdra 4t en sirskild utredare att
gora en Oversyn av incitamentsstrukturerna for frivillig atervandring och
utredningen presenterade sitt betdnkande Stod till invandrares utvandring i
augusti 20242,

Migrationsverkets réttschef beslutade 1 december 2024 om ett réttsligt
stallningstagande for att, i avvaktan pa eventuell ny lagstiftning pa omradet,
reda ut de réttsliga forutsittningarna for dtervandringsbidrag samt de
frgestillningar som fanns inom den operativa verksamheten.’

Sammantaget har Migrationsverkets arbete med uppdraget varit ett omfattande
omtag i frigan om atervandring med flertalet for verksamheten nya
arbetsuppgifter. Betdnkandet Stéd till invandrares utvandring och promemorian
Ett hojt bidrag vid 4tervandring® har tjinat som vigledning for inférda och
pagéende insatser.

2 Syfte, mal och avgransningar

Myndighetens samlade arbete inom dtervandringsomradet har utgétt fran en for
myndigheten gemensam handlingsplan. Handlingsplanen omfattar tre delar;
mal och uppdrag enligt regleringsbrevet, intern utveckling av processen for att
soka atervandringsbidrag och uppdraget att stirka forutsittningarna for frivillig
atervandring i prioriterade tredjelinder’.

I handlingsplanen tas fem delmal fram for att styra Migrationsverkets samlade
arbete avseende frivillig dtervandring. Delmélen syftar till att svara mot de
olika mal och uppdrag kopplade till frivillig atervandring som tilldelats
myndigheten men ocksa for att styra den interna utvecklingen av arbetet.
Arbetet mot malen pdgar fram till arsskiftet 2025 men arbetet berdknas fortsitta
med ytterligare informationsinsatser, eventuella stodinsatser och uppfoljning
och utvirdering av dessa under 2026.

2'S0U 2024:53. (2024). Stod till invandrares utvandring. Justitiedepartementet.

3 Rattsligt stallningstagande, Atervandringsbidrag enligt férordningen(1984:890) om bidrag till
utlanningars resor fran Sverige for bosattning i annat land, RA/073/2024

4 Promemoria Ett hojt bidrag vid atervandring, Ju2025/00949.

5 Handlingsplan for genomférande av atervandringsuppdraget 2025, Dnr: 1.3.4-2025-2879.
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Mal 1 och 5 idr inte relevanta for den hir redovisningen och berdrs darmed
endast 1 korthet.

Delmal 1: Forslag till organisation for att omhénderta en 6kning av
atervandringsbidragsidrenden finns framtagen.

Delmal 2: Ett arbetssétt for att nd ut till personer som har rétt att soka
resebidrag finns framtaget och dr samverkat med berérda myndigheter och
parter.

Delmal 3: En strategisk plan for hur budskap till mélgruppen kan utformas och
en kanalstrategi for detta finns framtagen.

Delmal 4: Det finns uppdaterat och utokat informationsmaterial i olika format.

Delmal 5: En metod for hur myndigheten kan arbeta for att stirka
forutséttningarna for frivillig atervandring i tredjeland &r framtagen.

I avsnitt tre presenteras uppdragets genomforande och avsnitt fyra redogdr for
resultaten av genomforda aktiviteter, hur de har anvénts och avses anvéndas i
det fortsatta arbetet. I avsnitt fem presenteras slutsatserna av arbetet med
uppdraget.
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3 Arbetets planering och
genomforande

Som beskrevs 1 avsnitt 2 utgadr myndighetens samlade arbete inom
atervandringsomradet fran en handlingsplan som delar in arbetet i tre delar:

e Arbetspaket 1: intern utveckling
e Arbetspaket 2: samverkan och informationsinsatser
e Arbetspaket 3: internationell samverkan och tredjelandssamarbete

I uppdraget har fokus varit att bygga upp en organisation for myndighetens
interna arbetssitt och kommunikation om atervandringsbidraget. Vidare har
uppdraget inriktats pa samverkan med andra myndigheter som ska bista
Migrationsverket i att nd ut med information om bidraget. For &ndamaélet har en
arbetsgrupp inrittats med representanter fran Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Kriminalvarden som leds av Migrationsverket. Sedan
kvartal tre utgoér Migrationsverkets regioner en del i arbetet med att genomfora
kunskapshojande insatser bade internt i organisationen och externt mot aktdrer
som kommer i kontakt med malgruppen.

De aktiviteter som har genomforts under manaderna januari till augusti har
framst varit forberedande for kommande insatser, detta mot bakgrund av
utmaningen att kommunicera kring en dnnu inte antagen forordning dér
forutséttningarna inte har varit klara. Fokus for uppdragets genomforande é&r att
forbereda for den nya foérordningen, bland annat genom att kartligga
malgruppens behov genom en malgruppsanalys som ska ligga till grund for
kommande informationsinsatser.

Slutligen samarbetar myndigheten med organisationen Seefar Foundation®
kring en forstudie om att stidrka forutsédttningar och upprétta nitverk for
atervandring i prioriterade ursprungslédnder. Forstudien utgor d4ven en betydande
del av Migrationsverkets arbete med att ta reda pé behovet av information och
stdd vid en eventuell dtervandring dér intervjuer med individer pa plats i
hemlénder som redan atervandrat gt rum. Det ger viktiga insikter om hur
myndigheten kan arbeta forutsattningsskapande for den som Gvervéger att
atervandra.

8 Seefar Foundation &r en icke-vinstdrivande organisation som arbetar inriktat mot utsatta grupper och
migranter och dess forsorjningsméjligheter [https://seefar.org/].
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4 Resultatredovisning

4.1 Informationsinsatser

Under 2024 fokuserade Migrationsverket bland annat pé insatser riktade till
aktorer, sdsom kommuner, som i olika ssmmanhang méter individer som har en
onskan om att atervandra. Migrationsverket tog ocksa fram nytt
informationsmaterial som dels riktar sig till dessa aktorer, dels riktat material
for de som har mojlighet att atervandra. Erfarenheterna och resultaten ligger till
grund for planeringen av genomforandet av uppdraget under resterande delen
av 2025.

Under forsta halvaret 2025 har ett intensivt arbete pagatt med att identifiera och
béttre forstd malgruppernas behov, drivkrafter och hinder kopplat till frivillig
atervandring, med malet att kommunicera med malgrupperna pa ett relevant
och traffsdkert sétt. Med stod av malgruppsanalysen har vi ett béttre
utgangsldge ndr beslut om hojt atervandringsbidrag fattats och ytterligare
informations- och kommunikationsinsatser ska genomforas.

4.1.1 Malgruppsanalys

For att battre forstd malgruppen har Migrationsverket gett en extern
kommunikationsbyra i uppdrag att ta fram en malgruppsanalys géllande
kommunikation som bidrar till att forstd personernas behov, hur vi bist nr dem
och vilka faktorer som &r av betydelse for att de ska kunna fatta ett informerat
beslut om att atervandra eller inte. Malgruppsanalysen har utforts genom
enkatintervjuer med 154 individer ur malgruppen samt 10 semistrukturerade
kvalitativa intervjuer med ledande personer fran bland annat kultur- och
sprakforeningar respektive 10 semistrukturerade kvalitativa intervjuer med
respondenter ur malgruppen’.

Enligt mélgruppsanalysen finns potentiellt cirka 175 000 personer som omfattas
av forordningen, enligt data fran Statistiska Centralbyran. En avgridnsning har
gjorts till ca 102 500 personer (med skyddsgrunder, anknytning eller
kvotflyktingar) som kom till Sverige mellan 2005-2020%.

Resultaten av intervjuerna visar att 61 procent av malgruppen vill stanna i
Sverige, att 18 procent uttrycker att de vill atervandra till hemlandet och att 12
procent har intresse av att flytta till annat land. Malgruppens kunskap om
atervandringsbidraget dr ojamn och det forekommer rykten och desinformation,
sarskilt online.

” Med malgrupp avses individer som har ratt att soka stdd enligt férordning (1984:890) om bidrag till
utlanningars resor fran Sverige fér bosattning i annat land.
8 Infab - extern kommunikationsbyra, malgruppsanalys (2025), s.7.
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Av undersokningen framkommer att de individer som kan overviga
atervandring gor det frimst utifrdn kdnslomédssiga skl som aterférening med
familj, tillhorighet till hemlandet eller kulturell lingtan. Aven méjlighet att
angra sig véager tyngre dn ekonomiskt bidrag. Resultatet indikerar att en mindre
del av mélgruppen, bestdende av bland annat kvotflyktingar och personer som
kénner 14g tillhorighet 1 Sverige, 4r mer bendgna att flytta fran Sverige. Bland
dem anses den ekonomiska delen av dtervandringsbidraget vara av storre
betydelse dn for andra respondenter som anser att bidraget dr av mindre
betydelse.

For yngre personer och familjemedlemmar med barn som anser sig etablerade 1
samhillet, framstar dtervandring ddremot som avligset. Faktorer som sidnker
viljan att atervandra dr upplevelsen av osdkerhet och instabilitet i hemlandet, att
jobbmojligheterna &r daliga och att det finns begrénsad tillgang till vard och
utbildning.

Resultaten av analysen pekar mot att kinnedomen om mdjligheten till stod vid
atervandring &r relativt hog for ungefir hélften av respondenterna, samtidigt
som analysen indikerar att majoriteten av respondenterna inte har funderat
kring fragan att atervandra och planerar att stanna i Sverige. Malgruppen
uttrycker vidare inget aktivt intresse for att fa information om stod vid
atervandring och hinder som sidkerhet och mdjligheten till arbete eller
utbildning i hemlandet paverkar intresset for en aterflyttning.

En viktig lirdom frdn malgruppsanalysen kommer fran genomférandet av
intervjuerna dir det beskrivs i analysen att ”amnet véacker starka kanslor hos
manga av respondenterna. Flera intervjusituationer praglades av obehag eller
starka emotionella uttryck®”, nigot som visar pa utmaningen i att informera om
atervandringsbidraget och de 6verviganden som myndigheten har behovt gora.

Malgruppsanalysen tydliggor vilka grupper av individer som &r aktuella att
kommunicera med, och dkar forstaelsen for deras behov, drivkrafter, kunskaper
och kommunikationsvanor. Analysen ska bidra till att optimera myndighetens
kommunikation och ligga till grund for att Migrationsverket kommunicerar om
atervandringsbidraget pa ett relevant, traffsdkert och fortroendefullt sitt.

4.1.2 Digital information

Migrationsverkets webbsida dr en viktig kanal for att informera om
atervandringsbidraget. Webbanalyser visar att de flesta besokare pa
myndighetens sidor om frivillig dtervandring kommer via en s6kmotor.
Samtidigt har &ven en betydande andel besokare befunnit sig pa webbplatsen
och anvint sokfunktionen for att hitta information om atervandring.

9 Infab, malgruppsanalys (2025), s.16-17.
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Blanketten for att ansoka om atervandringsbidrag har laddats ned nastan 800
ginger, men sett i relation till att det hittills inkommit 85 ansdkningar om
atervandringsbidrag under 2025, kan konstateras att de flesta som laddar ned
den inte gir vidare med en ansokan. I arbetet med att forbereda for den nya
forordningen for atervandringsbidraget avser myndigheten att se Gver
ansokningsforfarandet for att om mojligt forenkla detta.

Sedan mars 2025 har sidor om atervandring pa Migrationsverkets webbplats
haft cirka 15 000 sidvisningar, varav cirka 9 500 unika bestkare.

4.1.3 Kunskapshoéjande filmer och informationsmaterial
Migrationsverket har ett framtaget informationsmaterial som kommer att
uppdateras och spridas bredare nédr den nya forordningen som reglerar
atervandringsbidraget dr antagen.

Inom ramen for ett pilotprojekt dér vi samlar atervindande och atervandring,
har sex filmer fran Irak producerats. Syftet ar att visa upp hur landsmén har
upplevt flytten tillbaka, vilket 6ppnar upp for fler samtal och reflektioner om
vad det 1 praktiken kan innebéra. I forldngningen syftar filmmaterialet till att
vidga informationsmojligheterna kring atervandring och 6ka antalet sjdlvmant
atervindande.

Under kvartal fyra 2025 kommer filmerna publiceras pé en sida pa
Migrationsverkets externa webbplats och efter utvardering kan det bli aktuellt
med fler filmer. Film som upplevelsebaserad information &r en del av
insatserna for att nd ut med information om atervandring till mélgruppen likvél
for att hoja kunskapen och forstaelsen om atervandring bade internt och bland
andra myndigheter och organisationer.

4.1.4 Webbsidor hos andra myndigheter och forum
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Polismyndigheten har bistétt
Migrationsverket i att nd ut med information om atervandringsbidraget via
respektive myndighets webbsida. Information finns dven tillgdnglig pa sidan
informationsverige.se som bland annat anvédnds for samhaéllsintroduktion for
nyanlénda'®.

10 Se: Arbetsformedlingen [Ekonomiskt stéd fran Migrationsverket for att bosétta sig i hemlandet -
Arbetsformedlingen], Férsakringskassan [Flytta utomlands - Forsakringskassan] samt [Flytta fran
Sverige | Informationsverige.se], Polismyndigheten [https://polisen.se/om-polisen/polisens-
arbete/granspolisen/samtliga], samtliga hamtade 4 september 2025.

11

Migrationsverket


https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2025-06-23-ekonomiskt-stod-fran-migrationsverket-for-att-bosatta-sig-i-hemlandet
https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2025-06-23-ekonomiskt-stod-fran-migrationsverket-for-att-bosatta-sig-i-hemlandet
https://www.forsakringskassan.se/privatperson/flytta-jobba-studera-eller-fa-vard-utomlands/flytta-utomlands
https://www.informationsverige.se/sv/jag-har-fatt-uppehallstillstand/ansoka-om-forlangt-uppehallstillstand/flytta-fran-sverige.html
https://www.informationsverige.se/sv/jag-har-fatt-uppehallstillstand/ansoka-om-forlangt-uppehallstillstand/flytta-fran-sverige.html
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Information om &tervandringsbidraget har sedan 2024 funnits i kundytan hos
Statens Servicecenter genom e-tavlor och informationsinsatsen har fortsatt
under 2025.

4.1.5 Pagaende informationsinsatser

Migrationsverket har pdborjat planeringen for att genomfora konferenser under
kvartal fyra 2025 for att bredare sprida information om mdjligheten till
atervandring, samt planering for dialogmdten med diasporaféreningar i samma
informationssyfte. Den huvudsakliga malgruppen for konferenserna ar andra
myndigheter, kommuner och lansstyrelser, Sveriges Kommuner och Regioner
och civilsamhillesorganisationer. Konferenserna arrangeras i samarbete mellan
Migrationsverket, den nationella samordnaren for frivillig atervandring och
Delegationen for Migrationsstudier.

Myndigheten fortsitter utreda mdjligheten att erbjuda oberoende radgivning
genom en extern part. Syftet med radgivningen ska vara att erbjuda stod till den
som funderar pé att dtervandra, liknande den radgivning som Dansk
Flyktinghjilp tillhandahaller samt ge information om bidraget'".

I september har kontaktpunkter i Migrationsverkets respektive regioner
inréttats, vilka dr personer som ska genomfora interna och externa
kunskapshojande insatser. Kontaktpunkterna avser dven vara ett stod vid behov
for den nationella samordnaren for arbetet med frivillig dtervandring, 1 syfte att
bidra med expertis kring handlaggning av dtervandringsbidraget och
myndighetens arbete med &tervandring.

Utover ovan uppdateras befintligt informationsmaterial bestdende av en
informationsfilm om bidraget, en tryckt broschyr, tva informationsblad samt
uppdatering av myndighetens webbsida, utifran den nya forordningen for
atervandringsbidraget.

Information om atervandring och atervandringsbidraget har dven 16pande under
aret forts fram 1 myndighetens regionala kommundialoger.

Malgruppsanalysen slutrapporteras i slutet av september vilken dven innehéller
rekommendationer for kommunikationen framat. Utifran rekommendationerna
fattas beslut om kommande informationsinsatser.

! Se [Repatriering: At vende hjem | DRC Dansk Flygtningehjeelp], hdmtad 22 augusti 2025.
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STARKTA INFORMATIONSINSATSER FOR ATT UPPMUNTRA FRIVILLIG ATERVANDRING Migrationsverket

4.2 Samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Polismyndigheten
samt andra myndigheter och aktorer

4.2.1 Samverkan myndigheter

Migrationsverket inledde under varen en samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Kriminalvarden utifrén uppdraget att myndigheterna
skulle bista Migrationsverket i att nd ut med information om
atervandringsbidraget. En arbetsgrupp med representanter fran respektive
myndighet inrédttades, vilken under varen haft regelbundna triffar for att utbyta
information, planera och genomfora informationsinsatser. Migrationsverket har
tagit fram material som de andra myndigheterna kan anvinda sig av, bland
annat ett inspelat kunskapspass om vad frivillig atervandring é&r.

4.2.2 Delegationen for migrationsstudier

Migrationsverket har dven samarbetat med Delegationen for migrationsstudier
genom en workshop som samlade myndigheter som pa olika sitt arbetar med
atervandring. Syftet med workshopen var att skapa dialog kring hur information
om atervandring kan kanaliseras samt diskutera hur myndigheter som arbetar
med atervandring kan samlas for att genomfora aktiviteter i tredjeland for
individer som atervandrar. Resultaten tas omhand i det fortsatta arbetet med att
informera om &tervandringsbidraget samt i uppdraget att stirka forutsittningar
for atervandring i prioriterade tredjelédnder.

4.2.3 Statens servicecenter

Migrationsverket och Statens servicecenter inledde foregdende ar ett samarbete
for att enligt uppdrag i regleringsbrevet informera om atervandringsbidraget.
Det ledde till att information till sa kallade e-tavlor som finns placerade i
servicecentrens kundyta togs fram. Informationsinsatsen har pagatt sedan 2024.
Samarbetet med Statens servicecenter fortgér och information om
atervandringsbidraget genom e-tavlorna visas dven fortsittningsvis.

4.2.4 Diasporaforeningar

Under kvartal tva har en planering tagits fram for dialog med
diasporaforeningar i syfte att informera om atervandringsbidraget samt inhdmta
information om behov av stdd och information i dtervandringsprocessen.
Myndigheten avser att fortsdtta arbeta med dialogméten under kvartal tre och
fyra for att nirmare informera om det kommande bidraget. Utdver dialog med
diasporaforeningar avser myndigheten att undersoka intresset hos
frivilligorganisationer for att 6ka kunskapen om atervandring och mojligheten
att soka atervandringsbidrag.
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4.2.5 Kontakt med EU-lander om Syrien

Inom ramen for myndighetens arbete med att kartligga behovet av atgirder
infor ett eventuellt dkat dtervindande till Syrien, har ett erfarenhetsutbyte med
fokus pa dtervandring och atervandande till landet genomforts. Vid métet
deltog representanter fran migrationsmyndigheter och departement i Belgien,
Danmark, Finland, Nederldnderna, Norge och Sverige. Insatser for att stodja en
aterflytt till Syrien diskuterades och som noteras i myndighetens redovisning av
kartlaggningsuppdraget fanns ett uttalat intresse for samarbete i fragor om
aterviandande och atervandring.

4.3 Uppdrag att analysera behovet av stod och
information

Migrationsverket har anvant olika metoder for att utforska behovet av stod och
information hos individer som overvéger att atervandra. Under hela 2025
genomfors forstudien Strengthening Conditions for Repatriation, som
innefattar bade dialoger med ursprungslédnder och intervjuer med individer som
har atervandrat'?. Aven malgruppsanalysen'® som presenterades i avsnitt 4.1
samt Migrationsverkets erfarenheter som inhdmtats genom samarbeten,
dialoger och méten under de senaste aren, ligger till grund {f6r analysen.

4.3.1 Informationsbehov

Malgruppsanalysen indikerar att det finns ett behov av att i1 storre utstrackning
na ut med korrekt och saklig information om atervandringsbidraget. Som visats
1 avsnitt 4.1 varierar kunskapen om mdjligheten att soka bidrag for aterflytt till
hemlandet. Malgruppsanalysen tyder vidare pé att felaktig information sprids
pa sociala medier vilket innebdr att individen riskerar att fatta beslut péa
felaktiga grunder.

Resultaten fran malgruppsanalysen indikerar vidare att en majoritet ar
ointresserad av att fa information om &atervandringsbidraget vilket
korresponderar med att den absoluta majoriteten av tillfragade individer vill
stanna i Sverige. Dock uttrycker en av tre att de &r intresserade av att fa
information om bidraget, &ven om de inte avser att dtervandra.

2 Forstudien genomférs i samarbete med organisationen Seefar Foundation som &r en icke-
vinstdrivande organisation med sate i Bryssel. Forstudien syftar till tillhandahalla bred evidensbaserad
kunskap kring frivillig atervandring. Forstudien ska ta fram underlag till stéd for arbetet med att ta fram
och genomféra informationsinsatser samt identifiera behovet av stdd och information

'3 Resultatet av malgruppsanalysen visar pa tendenser snarare an att med sakerhet séga hur det ser ut.
Ett storre urval och langre genomférandeperiod skulle ha behdvts for att kunna dra tydliga slutsatser.
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Hur intresserad ar du av att fa mer information om
frivillig atervandring?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Inte alls intresserad M Inte sarskilt intresserad

B Ganska intresserad Mycket intresserad

Vad giller kommunikationen med malgruppen sé sker den enligt
malgruppsanalysen foretradelsevis pa olika sprak. Analysen lyfter film och
bildstéd som komponenter som kan underlidtta kommunikationen, bland annat
onskar 63 procent i gruppen utrikesfodda fa samhallsinformation i filmformat
och 58 procent dnskar information i textform. Vidare indikerar resultaten av
analysen ett behov av att nd ut med information genom personliga méten. Det
ger en storre mojlighet att sékerstilla att informationen dr forstddd och korrekt
tolkad samt mojlighet att svara pa fragor och bemota rykten och felaktig
information.

I kommunikation med malgruppen lyfts tillit till avsdndaren som en viktig
faktor att ta hansyn till. Svenska myndigheter uppges ha forhallandevis hogt
fortroende hos malgruppen och resultaten indikerar att Migrationsverket ér den
aktor som bor vara avsidndare av information om frivillig dtervandring.
Resultaten av analysen visar att kunskapen om att det finns ett
atervandringsbidrag &r 1ag samt att det finns risk for att den information som
sprids inte &r faktabaserad.

Migrationsverket har sedan 2023 haft en néra dialog med bade
Hjemrejsestyrelsen och Dansk Flyktinghjélp for att dra lardom av hur aktorer i
Danmark arbetat med frivillig atervandring'®. En lirdom frin Dansk
Flyktinghjélps arbete ar att offentliga aktorer méste vara forst in med tydlig och
trovardig information dér informationsinsatser via anpassade kanaler ér ett
forsta steg.

4 Dansk flyktinghjalp genomfér informationsinsatser fér att informera om repatriering som det kallas i
Danmark och erbjuder aven radgivning for individer som dvervaga att atervandra. Se [Repatriering: At
vende hjem | DRC Dansk Flygtningehjaelp]. Hjemrejsestyrelsen har ett 6vergripande ansvar for
atervandringsfragorna i Danmark.
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Sammanfattningsvis bor information om frivillig atervandring na ut till
malgruppen genom olika kanaler och fran tillforlitliga kéllor. Informationen bor
finnas i olika format och mojlighet till personliga samtal bor erbjudas.

Informationsinnehall

Nar det kommer till innehallet 1 informationen som en individ kan behova infor
ett eventuellt beslut om att atervandra, sa ar resultaten fran bade
Migrationsverkets egna erfarenheter av att ha arbetat med fragan och externa
studier relativt samstimmiga gillande vad informationen ska innehalla'®.

Den sammantagna bilden &r att informationen ska innehalla f6ljande:

e typ av stdd for resa och transport till hemlandet

e hur identitetshandlingar kan fornyas

e administrativa procedurer vid ankomsten till hemlandet samt
tillgéngligt &terintegrationsstod

e information om administrativa procedurer och kontakt med
myndigheter vid ankomsten till hemlandet

e vad som giller vid ett eventuellt atervindande till Sverige och
eventuella aterbetalningsskyldigheter om man fatt bidrag for flytten,

e situationen i hemlandet gdllande bland annat sékerhet, tillgdnglighet till
véard och omsorg, framtidsutsikter, skolgédng, mojlighet till
socialforsikring, bostadssituation och mojligt boendestdd

e hur validering och erkdnnande av utldndska betyg och
arbetserfarenheter gér till

e stdd till eget foretagande.

4.3.2 Behov av stod

I dtervindandearbetet anvédnds olika stodinsatser for att stddja individer efter att
de fatt avslag pa ansokan om uppehallstillstaind i Sverige. De individer som
frivilligt atervandrar har dock inte haft ndgon systematisk tillgang till andra
sorters stod, sasom exempelvis psykosocialt stod. Migrationsverkets
behovsanalys visar dock att &ven dessa individer har behov som stricker sig
utover de monetédra.

Erfarenheter fran forstudien Strenghtening Conditions for Repatriation visar att
de huvudsakliga framgéngsfaktorerna och forutsdttningarna for att lyckas vél
med dtervandringen &r tillgangen till finansiellt stod, jobbmgjligheter,
psykosocialt stéd och tydlighet kring juridisk status'®.

'S Slutseminarium fér genomférda atervandringsprojekt, 2024, minnesanteckningar dnr 1.3.4-2024-
6908. Slutrapport: Frivillig Atervandring — Somalilands Riksférbund, dnr 2.2.3-2023-15071. Intentions
and perspectives of Syrian refugees and asylum seekers in Europe, UNHCR, maj 2025.

'6 The repatriation journey, Seefar, 2025.
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Studien visare att det saknas formella/statliga re-integrationsmekanismer som
ar tillgdngliga for atervandrare och att atervandrare darmed dr beroende av
informella nétverk som familj och vénner. Forstudien lyfter sarskilt fram
bristen av psykosocialt stod som blir tydlig vad géller barn med sirskilda behov
som l6per risk for mobbning, dir spraksvarigheter och svarigheter att anpassa
sig till en ny kultur spelar in.

Erfarenheter fran tidigare genomforda projekt och aktiviteter stodjer resultaten i
forstudien dér till exempel yrkesforberedande utbildningar, stod till initialt
boende, rddgivning och mottagningssamtal i hemlandet har framkommit som
relevanta stodinsatser'’. I den genomfdrda mélgruppsanalysen uppger
exempelvis cirka en av tre att stod for att ordna boende och arbete i hemlandet
har betydelse samt att stod fran lokala organisationer eller myndigheter kan ha
betydelse for att dvervéga en aterflytt.

Vad skulle kunna vara av betydelse for att du skulle dvervaga
att dtervandra?

Inget, jag vill inte dtervandra I 4%
Mojligheten att kunna angra mig I 30%
Hjalp med boende och jobb i hemlandet I 29%
Séker information om situationen i... I 15%
Stod fran lokala... A 12%

Annat: I 5%

Utover ovan lyfts one-stop helpdesks for dtervandrare som ett mojligt stod for
att f4 hjidlp med administration, samt mojligheten att kopplas ihop med
potentiella arbetsgivare och fa rad kring investeringar, nagot som dven
foreslagits fran tidigare genomforda atervandringsprojekt'®. Aven kontakt med
andra dtervindare och informationstrédffar om bland annat levnadskostnader och
boende innan avresa ansags vara centralt. De respondenter som uppger att det
ekonomiska stddet inte dr viktigt anger istéllet att stdd till boende och jobb ar
mer betydelsefullt for ett eventuellt beslut om atervandring.

I FN:s flyktingorgans rapport Intentions and perspectives of Syrian refugees
and asylum seekers in Europe ndmner néstan hilften av de tillfrigade (44
procent) intresse for sé kallade go and see visits for att undersoka

"7 Slutredovisning samt slutrapport for projekt frivillig atervandring, Somalilands Riksférbund,
diarienummer 2.2.3-2023-15071,
'8 Slutredovisning samt slutrapport for projekt frivillig atervandring, Somalilands Riksférbund,
diarienummer 2.2.3-2023-15071.
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forutsittningarna infor en aterflytt!?. Mojligheten att gora en sidan
rekognoseringsresa infor ett beslut om att dtervandra eller inte stods dven av
tidigare genomforda projekt.

Den information om behov av stéd som framkommit under malgruppsanalysen,
forstudien, myndighetens erfarenheter och andra studier ér 1 stort entydig och
vissa delar aterkommer i olika kontexter, sésom nagon form av center for
kontakt 1 hemlandet och mojligheten till utbildning infor eller efter en
atervandring.

Sammanfattningsvis har behovsanalysen utgétt fran individens perspektiv dar
trygghet, framtidsutsikter och praktiska mojligheter dr centrala faktorer. Nedan
presenteras huvudsakliga insikter vad géller behovet av information och stod.

Tydlig, tillgdnglig och individanpassad information

For att en person ska ta steget och dverviga dtervandring krévs tillgang till
tydlig och relevant information som kommuniceras vid rétt tidpunkt och
presenteras pa ett sitt som individen forstar och kan relatera till. Informationen
behover vara individanpassad och ta hénsyn till utbildningsniva samt sprakliga,
kulturella, och praktiska skillnader. Malgruppen befinner sig ofta i en situation
praglad av osédkerhet, dir beslutet om att atervandra dven kan vécka kanslor
som kréiver psykosocialt stod.

Foljande omréaden é&r sarskilt viktiga att tydliggora:

e Vad frivillig tervandring innebdr — hur processen gér till steg for steg,
vad som kravs av individen, samt vilka aktérer som ansvarar for vad.

e Information om atervandringsbidraget — ersittningsnivaer, villkor samt
utbetalningssétt.

e Situationen i hemlandet — personlig sékerhet, tillgédng till boende,
forsorjningsmojligheter, skolgéng, utbildning och vard.

e Rittsliga forutsédttningar — mojligheten att atervinda till Sverige,
mojligheten att behalla sitt tillstdnd under en viss tid och vad som géller
kring eventuell aterbetalningsskyldighet for mottaget bidrag samt tydlig
information kring juridisk status/rétt att vistas i landet for de som inte
véljer att atervandra.

Stodinsatser som skapar trygghet och kontinuitet

Behovet av stod ar starkt kopplat till den enskilda individens situation.
Tillgdngen till praktisk hjilp och personlig vigledning kan vara en avgdrande
faktor for om en person faktiskt gir vidare med beslutet att atervandra. Det
handlar inte enbart om insatser inf6r avresa, utan d4ven om stod fore, under och
efter dtervandringen till hemlandet. Ett sétt att synliggora hela forloppet ar att

"% Intentions and perspectives of Syrian refugees and asylum seekers in Europe, UNHCR, maj 2025.
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anvanda berittelser om individer som frivilligt atervandrat vilket kan bidra till
igenkénning och trygghet.

Frivilligorganisationer har en viktig roll som radgivare pé plats i Sverige, dé de
kan erbjuda fortroendeingivande samtal och anpassad viagledning. Lokala och
internationella organisationer kan bidra med stdd i mottagarlandet — exempelvis
genom lokalkédnnedom, etablerade kontakter och hjilp med fragor kring
boende, forsorjningsmojligheter, utbildning, skolgang och vard.

Efterfrigade stodinsatser inkluderar:
e radgivning om hur atervandring fungerar i praktiken
e samtal och vigledning om atervandringens konsekvenser for den
enskildes livssituation
e upprittande av stodfunktioner i hemlandet, inklusive samverkan med
lokala och internationella aktorer som kan erbjuda stod efter ankomst
och férmedla kontakter med lokala myndigheter och institutioner.

Sammanfattningsvis ir beslutet om atervandring ett personligt beslut som
kraver bade information och stod. For att fler ska kunna verviga dtervandring
som ett reellt och héllbart alternativ krdvs mer 4n ett hojt ekonomiskt bidrag.
Malgruppen behdver viagledning genom hela processen; fran forsta kontakt till
aterkomsten i hemlandet.

4.4 Kostnader for att genomfoéra uppdraget

Migrationsverket har haft kostnader om cirka 3,5 miljoner kronor under
perioden 1 januari till 8 september 2025 for att genomfora uppdraget dér den
storsta delen avser personalkostnader och inkdp av tjénster.

Inom ramen for uppdraget, och i relation till Regleringsbrevsuppdrag 14
uppritta system for provning och utbetalning av det nya dtervandringsbidraget,
har Migrationsverket fortsatt det interna arbetet att forbereda for utbetalningar
och kontrollinsatser av det hojda bidraget. En ny process for drendeslaget dir
insatser for kontroll 4r under etablering och ett system for utbetalning av
bidraget forbereds. Parallellt med den interna utvecklingen genomfors
kunskapsh6jande insatser for att moéta ett eventuellt 6kat behov av information.

4.5 Senarelagda atgarder

Som redovisats i tidigare avsnitt har myndigheten pabdrjat genomforandet av
ett antal informationsinsatser. Sammantaget kommer informationsinsatserna
intensifieras under det sista kvartalet 2025, efter att den nya
atervandringsforordningens antas ha antagits.

Atgirderna som planeras att genomforas ir:
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e konferenser for aktérer som kommer i kontakt med malgruppen och
som genomfors i kunskapshdjande syfte

e uppdatering av befintligt informationsmaterial

e framtagande av ytterligare informationsmaterial som exempelvis fler
filmer

e fortsatta interna kunskapshdjande insatser for att stirka upp den interna
formagan att ta omhand fragor och moéta individer som Svervéger att
atervandra
arbeta vidare for att erbjuda radgivning genom extern aktor for
individer som funderar pa att atervandra

o fortsitta arbeta for att stirka forutsattningarna for frivillig atervandring i
tredjeland.

5 Slutsatser

Migrationsverket har fatt i uppdrag att intensifiera arbetet med
informationsinsatser i syfte att 6ka kunskapen om mojligheten att frivilligt
atervandra. De insatser som genomforts har gett myndigheten en viktig kunskap
for att ta uppdraget vidare in 1 2026.

Atgiirder som beddémts som relevanta for uppdraget har genomforts. Det har
varit viktigt att sikerstélla att det finns en evidensbaserad grund att std pd infor
att myndigheten ska kommunicera kring det nya bidraget. Malgruppsanalysen
pekar mot att det finns ett intresse hos en del av malgruppen att & information
om mdjligheterna till dtervandring samt att en del 6vervéger en aterflytt.
Kommunikationsinsatser behdver riktas mot denna grupp dér flera aktorer
behover samverka for att insatserna ska fa effekt i form av att fler kinner till
vilket stod som finns att soka.

Migrationsverket har erhallit nddvandigt anslag for att genomfora insatserna
och har starkt upp organisationen med resurser och forberett for och genomfort
kunskapshéjande insatser for att kunna omhénderta frdgor om
atervandringsbidraget samt bidra till och stddja den nationella samordnarens
arbete. En samverkan mellan myndigheter har skett vilken har lett till att
kunskapshojande insatser genomforts hos respektive myndighet och dessa har
dven via myndigheternas webbsidor informerat om frivillig atervandring.

Den sammantagna slutsatsen dr att de genomforda insatserna ger
Migrationsverket storre mojligheter att né ut till malgruppen som far nya och
fler satt att ta till sig information och kunskap om mdjligheten till tervandring.

Nedan foljer slutsatser fordelat pa de tre deluppdragen.
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5.1 Informationsinsatser

Migrationsverkets erfarenheter, liksom externa studier och méalgruppsanalyser,
visar att ekonomiska incitament har begrénsad betydelse for personers vilja att
atervandra och att de flesta 1 mélgruppen inte dverviger atervandring.

Det som efterfragas ar ofta konkret, tillforlitlig och begriplig information samt
stodinsatser fore och efter ankomst till hemlandet. Malgruppsanalysen visar att
det finns tydliga behov av information om atervandring och det finns en
indikation pa att de insatser som har utforts under de forsta tvd kvartalen har
haft effekt. Detta stods av att antalet sokande av atervandringsbidraget har dkat
sedan foregaende ar. Hittills under aret har 85 ansdkningar om
atervandringsbidrag inkommit, vilket &r en 6kning med cirka 150 procent fran
20222,

5.2 Samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Polismyndigheten
samt andra myndigheter och aktorer

Som framgér av redovisningen fran respektive myndighet har
Arbetsformedlingen, Forsédkringskassan och Kriminalvarden redovisat
begransningar gillande i vilken utstrackning de kan bista Migrationsverket med
att nd ut med information. Den sammantagna beddmningen i nuléget ar att
myndigheternas mdjligheter att informera om dtervandringsbidraget stricker sig
till att kommunicera via respektive myndighets webbsida?!. Migrationsverket
har i redovisning av Uppdrag att bidra till att utveckla det brottsforebyggande
arbetet identifierat att ansvar kan behova fortydligas, d&ven om det redan
bedrivs ett visst arbete inom ett givet omrade®?. P4 motsvarande sitt ser
Migrationsverket behov av att betona andra aktorers ansvar i arbetet inom
atervandring och vikten av att arbetet utvecklas.

Migrationsverket har begridnsad kontakt med malgruppen, som istéllet har
kontakter med andra samhéllsinstanser. Den nationella samordnarens arbete for
att sprida information och fora dialog med kommunerna om frivillig
atervandring blir ddrmed en viktig del i att f4 ut information om
atervandringsbidraget®. Gemensamma informationsinsatser mellan
Migrationsverket och den nationella samordnaren planeras, sdsom konferenser
och att fora dialog med aktorer som &r i kontakt med malgruppen. Samarbetet

20 Statistik fran Migrationsverket, 2025-08-22. Hittills har en individ beviljats atervandringsbidrag i ar, det
laga antalet beviljade arenden beror till stérsta del pa att sékande inte omfattas av férordningen eller
inte kompletterar en ofullstandig ansékan.

2! Undantaget Kriminalvarden som inte informerar via myndighetens webbsida.

2 Redovisning av uppdrag att bidrag till att utveckla det brottsférebyggande arbetet, Ju2024/02612, dnr:
1.3.4-2025-10531.

2 Justitiedepartementet (2025), Nationell samordnare for arbetet med frivillig atervandring,
Kommittédirektiv 2025:56.
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kommer att utformas Over tid i takt med att den nationella samordnaren arbetar
med sitt uppdrag.

For att informations- och stodinsatser ska bli effektiva och traffa ratt malgrupp
kravs en forstiarkt samverkan med kommuner. Kommunerna méter malgruppen
1 vardagen; via socialtjénst, skola, arbetsmarknadsinsatser och boende och har
ddrmed en viktig roll 1 att tidigt identifiera behov och hanvisa vidare. I det
arbetet spelar dven civilsamhillet en central roll som brobyggare.
Organisationer med etablerade nédtverk och spriklig och kulturell forankring
fungerar som trovirdiga avsdndare och kan na grupper som annars riskerar att
sta utanfor.

5.3 Uppdrag att analysera behovet av stod och
information

Resultaten fran forstudien Strengthening Conditions for Repatriation och
malgruppsanalysen visar, liksom den statliga utredningen, pa behovet av
information for att ta ett vialgrundat beslut. Detta kommer vara vigledande for
myndighetens fortsatta arbete. Individer som Overvéger att soka bidrag for att
atervandra bor ha tillgang till rddgivande insatser och st6d innan ansékan
lamnas in och vid ankomst till hemlandet. Sddana insatser bidrar till att
individens atervandring blir héllbar och inte leder till ytterligare migration.

Den sammantagna slutsatsen av informations- och stodanalysen &r att det krdvs
véigledning genom hela processen, frin forsta kontakt till aterkomst i
hemlandet, att fungera som stdd tillsammans med ett h6jt ekonomiskt bidrag,
for att atervandring ska vara ett faktiskt och héllbart alternativ for den enskilde
individen. Andra aktorer och myndigheter behover dirmed ha beredskap for att
diskutera dtervandring som alternativ och kunskap om vad det innebar.
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Bilagor
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Informationsinsatser for att uppmuntra Sammanfattning
frivillig atervandring

Sammanfattning

Arbetsformedlingen har enligt 3.9 i regleringsbrevet for 2025 fatt i uppdrag att bista
Migrationsverket i arbetet med att informera om mojligheten till stod for frivillig
atervandring. Arbetsformedlingen har darfor publicerat information om mojligheten
till frivillig atervandring pa sin webbplats, pa sidor dar malgruppen naturligt soker
information. For att sdkerstilla rattssaker och aktuell information lankar
informationen till Migrationsverket. Sedan publicering fram till den 12 augusti har
sidorna pé arbetsformedlingen.se haft cirka 17 000 besok dar besokaren haft
mojlighet att ta del av informationen. Ingen har klickat sig vidare till
Migrationsverket.

Myndigheten har dven genomfort riktade interna informationsinsatser till
medarbetare (via chefer och via intranitet) och leverantorer (via leverantérswebben)
som moter arbetssokande. Insatserna har syftat till att 6ka kinnedomen om
atervandringsbidraget samt att tydliggora att frigor om bidraget ska hianvisas till
Migrationsverket.

Arbetsformedlingens primira uppdrag ar att erbjuda stod till de arbetssékande som
har behov av det, att matcha arbetss6kande med arbetsgivare, att sdkerstilla korrekt
anviandning av arbetsloshetsforsikringen och aktivitetsstodet samt att vidta atgiarder
for att motverka valfardsbrottslighet. Inom etableringsprogrammet ligger fokus pa att
fa de arbetssokande att etablera sig i arbets- och samhéllslivet. Detta innebar att
andra kanaler och kontaktpunkter ar anpassade for arbetsmarknadsfragor och darfor
inte ar lampliga for information om frivillig atervandring.

1 Inledning

Arbetsformedlingen har enligt 3.9 i regleringsbrevet for 2025 fatt i uppdrag att bista
Migrationsverket i arbetet med att informera om mojligheten till stod for frivillig
atervandring. I detta arbete ingar att tillsammans med Migrationsverket delta i
utvecklingen och genomférandet av informationsinsatserna, inklusive att utarbeta
rutiner for hur arbetet ska bedrivas inom myndigheten. Arbetsformedlingen ska
rapportera till Migrationsverket vilka informationsinsatser som har genomforts samt
kostnader och resultat av dessa.Uppdraget genomfors i ndra samverkan med
Migrationsverket och andra berérda myndigheter.

1.1 Vad uppdraget innebéar for Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens roll i uppdraget ar att bidra till att information om frivillig
atervandring nar malgruppen pa ett rattssikert satt. Samtidigt ar
Arbetsformedlingens utgangspunkt att i mgjligaste man undvika att lamna detaljerad



Informationsinsatser for att uppmuntra Informationsinsatser
frivillig atervandring

information som ror en annan myndighets ansvar. Darfor lankas pa lampliga stéllen
till aktuell information hos Migrationsverket.

Mot denna bakgrund har Arbetsférmedlingen, tillsammans med Migrationsverket,
Kriminalvarden och Forsidkringskassan, enats kring de olika myndigheternas
agerande. Syftet ar att sdkerstilla enhetlig information samt ett arbetssitt som ar
rattssakert och effektivt utifrdn myndigheternas olika uppdrag och mélgrupper.

Arbetsformedlingen har f6ljande inriktning med uppdraget

 identifiera relevanta kontaktpunkter och kommunikationskanaler dar
information om frivillig atervandring kan formedlas pa ett andamaélsenligt sétt

» sakerstilla att berorda medarbetare har kinnedom om mgjligheten till frivillig
dtervandring och hanvisar till Migrationsverket om de far fragor

- sikerstilla att korrekt och aktuell information tillhandahalls genom att lanka till
Migrationsverkets information i externa och interna kanaler.

1.2 Arbetsséatt och metod

En kartlaggning av myndighetens kommunikationskanaler och arbetsrutiner har
legat till grund for en analys. Syftet med analysen har varit att identifiera bade
mojligheter och begransningar, for att kunna foresla relevanta informationsinsatser.

2 Informationsinsatser

I arbetet har myndigheten genomfort en kartlaggning av kommunikationskanaler och
kontaktpunkter for att se var information om frivillig atervandring kan vara
andamalsenlig och majlig. For de arbetssokande dr webbplatsen en relevant kanal for
att fa kinnedom om bidraget och darfor har Arbetsformedlingen publicerat
information pa sidor pa var webbplats dar malgruppen naturligt soker information.

2.1 Informationsinsatser som genomforts

Arbetsformedlingen har sedan juni 2025 genomfort foljande informationsinsatser:

+ Intern informationsspridning via intranétet till chefer pa myndigheten s& att de
har kinnedom om vad tervandring innebar och kéanner till vart deras
medarbetare ska hianvisa.

+ Intern informationsspridning till medarbetare som moter arbetssokande pa
lokalkontor eller via distansmoten sa att de har kinnedom om
atervandringsbidraget och kinner till att de ska hénvisa till Migrationsverket om
de far fragor om frivillig atervandring.

« Informationsspridning till leverantorer sa att de har kinnedom om
atervandringsbidraget och kinner till att de ska hénvisa till Migrationsverket om
de far fragor om frivillig atervandring.
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Information om det frivilliga atervandringsbidraget pa relevanta sidor pa
Arbetsformedlingens webbplats med vidarelankning till Migrationsverkets
webbplats. Mélgruppen ar arbetssékande och andra externa intressenter.

Nar du fatt uppehallstillstand - Arbetsformedlingen
Arbeta i Sverige - Arbetsformedlingen

Nationellt samarbete - Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen har kommit fram till dessa insatser for att sikerstilla att korrekt
och aktuell information tillhandahalls. Samtidigt har Arbetsformedlingen f6ljt den
myndighetsgemensamma inriktningen.

2.2

Informationsinsatser som inte har kunnat genomforas

Arbetsformedlingen har identifierat begransningar att utféra informationsinsatser da
det finns en malkonflikt mellan Arbetsformedlingens kirnuppdrag och uppdraget om
frivillig atervandring. Kompetens for att bedoma samt mandat att ta beslut ligger pa
en annan myndighet och darfor ir det inte majligt for myndigheten att
andamalsenligt skapa en rutin for individuell information.

Vissa kanaler och kontaktpunkter har valts bort - som planeringssamtal, Mina sidor
och individuella méten - av foljande skal:

Planeringssamtalet utgor en central del i individens vig mot arbete, med fokus pa
att identifiera behov och planera insatser. Att lyfta fragor om frivillig
atervandring i detta samtal riskerar att ta tid fran det arbetsmarknadspolitiska
stodet samt skapa otydlighet kring Arbetsformedlingens uppdrag.
Arbetsformedlingen ska inte heller gora individuella bedomningar av vilka
personer som kan vara aktuella for frivillig atervandring, utan det ar
Migrationsverkets roll som ansvarig myndighet.

Myndighetens medarbetare saknar kompetens och befogenhet att kunna besvara
komplexa fragor om atervandringsbidraget pa ett korrekt sitt. Fragorna kan
krava juridisk eller individuell bedomning som ligger utanfor
Arbetsformedlingens ansvarsomrade.

Hantering av fragor om frivillig atervandring kan medfora att tid och resurser
avleds fran Arbetsformedlingens kdarnuppdrag, sarskilt nar sddana fragor uppstar
i breda kommunikationskanaler eller i méten dir atervandring inte utgor ett
naturligt eller relevant inslag.


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/arbeta-i-sverige/nar-du-fatt-uppehallstillstand
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/arbeta-i-sverige
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/hallbar-arbetsmarknad/nationellt-samarbete

Informationsinsatser for att uppmuntra Uppfoljning
frivillig atervandring

3  Uppfoéljning
Arbetsformedlingen har f6ljt upp uppdraget enligt foljande:

+ 13 fragor i telefonsamtal fran arbetssokande kring frivillig atervandring 16 juni —
15 augusti 2025.

« Det har varit 17 000 besok pa webbsidorna under perioden 3 juni till 12 augusti
dir informationen om atervandringsbidrag finns, vilket betyder att besokarna har
haft mojlighet att se informationen. Av dessa har ingen klickat vidare fran
Arbetsformedlingens webbplats till Migrationsverket.

¢ 130 000 kri personalkostnader i form av nedlagda timmar fran uppdragsledning,
arbetsgrupp och andra involverade fran uppdragets start 14 mars till 15 augusti.
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Forsakringskassan 3 (4)
Datum Diarienummer

2025-08-29 FK 2025/000550

Sammanfattning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att bista Migrationsverket i arbetet
med att informera om majligheten till stdd for frivillig atervandring.

Forsakringskassan har gatt ut med information, och vidare hanvisning till
Migrationsverkets webbplats, pad myndighetens webbplats. Informationen har publicerats
i sammanhang dar det ar relevant och hjalpsamt for den forsakrade, till exempel dar vi
beskriver socialforsakringens bosattningsbaserade férmaner och vad som galler vid flytt
utomlands.

Forsakringskassan kommunikationsinsatser har lett till att 469 besokare har klickat sig
vidare till Migrationsverkets webbplats.

Inledning

Forsakringskassan har i regleringsbrevet for 2025 fatt uppdraget att bista
Migrationsverket i arbetet med att informera om majligheten till stéd for frivillig
atervandring. | detta arbete ingér att tillsammans med Migrationsverket delta i
utvecklingen och genomférandet av insatserna, inklusive att utarbeta rutiner for hur
arbetet ska bedrivas inom myndigheten. Forsakringskassan ska rapportera till
Migrationsverket vilka informationsinsatser som har genomférts samt kostnader och
resultat fér dessa.

Vad uppdraget innebar for Forsakringskassan

Forsakringskassans roll i uppdraget ar att bidra till att information om frivillig
atervandring nar malgruppen. Samtidigt ar Forsakringskassans utgangspunkt att i
mojligaste man undvika att lamna detaljerad information som roér en annan myndighets
ansvar. Darfor lankas pa lampliga stallen till aktuell information hos Migrationsverket.
Uppdraget genomfors i nara samverkan med Migrationsverket och andra berérda
myndigheter.

Mot denna bakgrund har Forsakringskassan, tillsammans med Migrationsverket,
Kriminalvarden och Arbetsférmedlingen, enats kring de olika myndigheternas agerande.
Syftet ar att sakerstalla enhetlig information samt ett arbetssatt som ar rattssékert och
effektivt utifran myndigheternas olika uppdrag och malgrupper.

Genomforande

| arbetet har Férsakringskassan gjort en genomgang av kommunikationskanaler for att
se var information om frivillig &tervandring kan vara relevant.

Forsakringskassan har valt att hantera detta uppdrag med information pa myndighetens
webbplats, i sammanhang dar det ar relevant for den férsakrade. Det ar till exempel
sammanhang dar vi beskriver socialférsakringens bosattningsbaserade formaner och
vad som galler vid flytt utomlands.

Foljande sektioner pa FK.se har kompletterats med information om
atervandringsbidraget:

Forsakrad i Sverige

Flytta utomlands

Utomlands med barn

Statlig ersattning for arbete med etableringsjobb

Informationen beskriver mojligheterna med atervandringsbidraget med tydlig hanvisning
till Migrationsverkets webbplats fér mer information och ansdékan.
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Datum Diarienummer

2025-08-29 FK 2025/000550

Uppfoljning
Forsakringskassan har foljt upp uppdraget enligt féljande:

e Det har varit 46 393 besOk pa webbsidorna under perioden 10 juni till 26 augusti
dar information om atervandringsbidraget finns, vilket betyder att bestkarna har
haft méjlighet att ta del av informationen. Av dessa har 469 klickat vidare fran
Forsakringskassans webbplats till Migrationsverket.

e De kostnhader som Férsakringskassan haft for insatsen harrér till ISnekostnader
for involverad personal. Forsakringskassan bedémer att cirka 25 timmars arbete
lagts ned inklusive aterkommande moéten med dvriga berérda myndigheter. Det
ger en kostnad pa 13 750 kr.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nérvaro av
avdelningschef Sofia Wagner och Kommunikatér Lisa Edholm, den senare som
foredragande.

Nils Oberg

Lisa Edholm
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Datum Diarienummer

2025-09-09 KV-2025-24354

Promemoria avseende informationsinsatser for att
uppmuntra frivillig atervandring

Inledning

Enligt regleringsbrev for budgetaret 2025 har Kriminalvarden fatt i uppdrag att bista
Migrationsverket 1 arbetet med att informera om moijligheten till stod for frivillig
atervandring. I arbetet ingar att tillsammans med Migrationsverket delta i utvecklingen av
och genomférandet av informationsinsatserna, inklusive att utarbeta rutiner for hur arbetet
ska bedrivas inom myndigheten. Kriminalvarden ska rapportera till Migrationsverket vilka
informationsinsatser som har genomférts samt kostnader och resultat av dessa.

Arbete med uppdraget

Uppdraget genomfors i samverkan med Migrationsverket dir dven Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan medverkat. Arbetet har frimst bedrivits genom samverkansmoten
med berérda myndigheter, dir Migrationsverket har varit sammankallande.

Utifran de olika deltagande myndigheternas uppdrag har tid lagts vid att beskriva uppdrag,
malgrupper samt moijligheter eller hinder for, att nd ut med aktuell information. I syfte att
sikerstalla enhetlig information samt ett arbetssitt som ar rattssakert och effektivt utifrin
myndigheternas olika uppdrag och malgrupper har Kriminalvarden, tillsammans med
Migrationsverket, Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan, enats kring de olika
myndigheternas agerande.

Kriminalvarden har féljande inriktning med uppdraget

e identifiera relevanta kontaktpunkter och kommunikationskanaler dar information
om frivillig atervandring kan férmedlas pa ett andamalsenligt sitt

e sikerstilla att berérda medarbetare har kinnedom om méjligheten till frivillig
atervandring och att, vid fragor hanvisa till information fran Migrationsverket eller
till kontakt med dem

Informationsinsatser

En stor del av Kriminalvirdens arbete bygger pa klientkontakt, savil for klienter som
befinner sig 1 frihet och for intagna som ir frihetsberévade. Mot bakgrund av detta har
medarbetare som arbetar klientnira identifierats som en relevant kontaktpunkt for
informationsinsatser om frivillig atervandring.

Som kommunikationskanal har Kriminalvardens interna nit, Krimnet, bedomts limplig da
samtliga medarbetare har tillgang till det. Migrationsverket arbetar for nirvarande med att
ta fram en informationsvideo om frivillig dtervandring vilken bedéms vara klar under
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9 Kriminalvarden

Datum Versionsnr

hosten. I avvaktan pa informationsvideons firdigstillande har niagra Gvriga
informationsinsatser inte bedémts vara adekvata.

Avgransningar gallande informationsinsatser

Den del av Kriminalvardens malgrupp som ar frihetsberévade saknar mojlighet att ta del av
information genom digitala uppkopplingar. Sadan information far istéllet tillhandahallas via
Kriminalvardens personal.

Beaktat Kriminalvardens kirnuppdrag och malgrupp har det bedémts foreligga skal for att
begrinsa viss typ av informationsinsatser, sisom att publicera information om frivillig
atervandring pa myndighetens externa hemsida.

Kostnader och resultat

Da nagra informationsinsatser annu inte tagits fram foreligger inte nagon sadan kostnad.

I 6vrigt foreligger nedlagda arbetstimmar f6r medarbetare kopplat till uppdraget 1 form av

- deltagande 1 samverkansméten vid fem tillfillen
- workshop (halvdag), arrangerat i samverkan mellan Migrationsverket och Delmi

Tatjana Johansen
Sektionschef, placeringssektionen

PM informationsinsatser frivillig atervandring
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Polismyndigheten
Grénspolisenheten, Noa
Emelie Lindvall

Redovisning av Polismyndighetens arbete med
regeringsuppdraget atervandring

Nedan foljer en kortare redovisning av atgarder som Polismyndigheten har
vidtagit i anledning av regeringsuppdraget som ror atervandring.

- Polismyndigheten informerar om atervandring och mojligheterna att
soka atervandringsbidrag pa Polisen.se.!

- Polismyndigheten har &ven fatt ett informationsmaterial fran Migrat-
ionsverket. Det materialet &r spritt till polisregionernas granspolis-
verksamheter. En information om materialets innehall och syfte har
aven muntligen presenterats for polisregionernas granspolischefer for
att skapa forstaelse for atervandringsuppdraget. Informationsmateri-
alet ar aven spritt till polisregionerna, da kontakten med de individer
som atervandringen asyftar sannolikt framst kommer ske i samband
med Polismyndighetens generella uppdrag.

Emelie Lindvall
Sakkunnig

1 https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/granspolisen/

Redovisning av Polismyndighetens arbete med regeringsuppdraget &tervandring.docx
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