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Sammanfattning

Projekt K.V.O.T utarbetade under hosten 2023 och varen 2024 ett forslag for
genomforande av ett digitalt videosamtal mellan kvotflykting och
anvisningskommun fore kvotflyktingens ankomst till Sverige. En kontakt
mellan kvotflykting och kommun fére ankomst var ténkt att bidra till ett mer
anpassat mottagande. Under hosten 2024 testades arbetssattet Tidig kontakt och
65 familjer i Tanzania och 54 familjer i Uganda erbjods mojlighet att
genomfora videosamtal med sina respektive anvisningskommuner. Totalt
deltog 65 kommuner och 113 av 120 planerade samtal genomfordes. Projekt
K.V.O.T genomfdrde medsittningar och intervjuer med ett urval av kommuner
som deltog i piloten. Pilotens resultat talar for att videosamtalen skapade
forutsattningar for ett mer anpassat mottagande och en mer férutsédgbar process
for bade kvotflykting och kommun. Projekt K.V.O.T foreslar darfor att Tidig
kontakt implementeras som en ordinarie del i vidarebosattningsprocessen och
att videosamtalen genomfdors i anslutning till de férberedande insatser som ges
av International Organization for Migration (IOM).
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DELRAPPORT 1: TIDIG KONTAKT Migrationsverket

1 Bakgrund och syfte

1.1 Bakgrund

Projektmalet for Projekt K.V.O.T &r: det finns ett etablerat arbetssitt och en
utvecklad plattform for samverkan och informationsdelning, tidig kontakt
mellan kvotflykting och mottagande kommun samt en metod for systematisk
utvérdering av processen for vidarebosattning”.

Kommunerna har i flera forum for dialog, exempelvis under
vidareboséttningskonferenserna 2019 och 2022, uttryckt en 6nskan att komma i
kontakt med kvotflyktingar innan de anlander till Sverige for att stalla fragor
till dem om exempelvis hélsa och individuella behov. Att kommunerna dnskar
sadan tidig kontakt bekraftades ocksa av den fragenkat som Projekt K.V.O.T
sénde ut till samtliga 290 kommuner under januari 2024. Av de kommuner som
svarade angav 89 % att de &r intresserade av ett digitalt mote med anvisade
kvotflyktingar innan de anlénder till kommunen.

En tidig kontakt mellan kvotflykting och kommun &r tankt att bidra till ett mer
anpassat mottagande och en mer forutsagbar process for bade kvotflykting och
kommun.

Projekt K.V.O.T utarbetade under hosten 2023 och varen 2024 ett forslag for
genomforande av en tidig kontakt i form av ett digitalt videosamtal mellan
kvotflykting och kommun. Enligt forslaget skulle IOM ansvara for logistiken i
vardlandet och videosamtalen genomforas i anslutning till de férberedande
insatserna som ges till kvotflyktingar fore avresa till Sverige. Den 4 juni 2024
beslutade sektionsledningen inom utlandssektionen att anta det forslag for
justeringar i arbetssatt som Projekt K.V.O.T arbetat fram for pilotering under
hosten 2024. Den nya aktiviteten fick arbetsnamnet Tidig kontakt.

I juni 2024 genomférdes en forsta mindre pilot i Tanzania, dar sex samtal
genomférdes mellan kvotflyktingar och anvisningskommuner med ett lyckat
resultat. | oktober 2024 testades Tidig kontakt for samtliga accepterade
kvotflyktingar fran Migrationsverkets andra uttagning i Tanzania. | december
2024 genomfordes en andra fullskalig pilot dar samtliga accepterade
kvotflyktingar fran Migrationsverkets andra uttagning i Uganda erbjods
videosamtal med sina respektive anvisningskommuner. Projekt K.V.O.T
observerade genomférandet av piloterna saval pa plats i uttagningslanderna
som genom digital observation av videosamtal.
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1.1.1 Forstudiei Tanzania

Den 14 juni 2024 genomfordes det forsta testet av Tidig kontakt i Tanzania
(h&refter bend&mnt som mini-piloten). Sex kommuner genomférde videosamtal
med en kvotflyktingfamilj som anvisats till deras kommun. Infér samtalen hade
kommunerna fatt del av en samtalsguide som Projekt K.V.O.T tagit fram med
forslag pa fragor och struktur for samtalet. Det bedomdes pa forhand att
samtalen skulle ga att genomfora pa ungefar 30 minuter men i schemat avsattes
60 minuter for varje samtal for att ta hojd for forseningar och oférutsedda
problem. IOM ansvarade for schemal&ggning och utskick av ett mejl med
datum, tid och samtalslank till kommunerna. Projekt K.VV.O.T hade
dessforinnan stamt av med aktuella kommuner att de ville och kunde delta det
aktuella datumet.

Tva medarbetare i Projekt K.V.O.T var pa plats i Tanzania for att observera
samtalen. Under dagen genomfordes tva samtal parallellt med en medarbetare
som observator under varje samtal. Observationerna genomfordes med hjélp av
en checklista med fragor som fokuserade pa samtalens innehall,
kommunikation och logistik. Efter piloten intervjuade Projekt K.V.O.T alla
deltagande kommuner var for sig. Resultatet av observationerna och
intervjuerna sammanstalldes i en slutrapport, som i sin tur lag till grund for
beslut om justeringar infor det fortsatta arbetet.

Sammanfattningsvis uppfattade observatdrerna att mini-pilotens genomférande
var lyckat och att bade kommuner och kvotflyktingar uppskattade samtalen.
Logistiken fungerade val och internetuppkopplingen fungerade tillfredstéllande,
aven om nagra samtal drabbades av kortare avbrott. Kommunerna lamnade
under videosamtalen relevant information och anvénde samtalen bland annat
till att stamma av information fran bosattningsunderlagen samt vid behov
efterfraga mer nyanserad information for att kunna individanpassa mottagandet.
Kvotflyktingarna fick genom samtalen mojlighet att stalla fragor till
kommunrepresentanterna. Observatorerna noterade ocksa att flera av
kvotflyktingarna som varit tillbakadragna under de férberedande insatserna
under videosamtalen var mycket pratsamma, berattade om sina liv, och stallde
manga fragor. Det noterades dock att kommunernas interaktion med barnen var
bristfallig, att barnen inte var sarskilt aktiva i samtalen samt att informationen
som l&mnades mestadels var riktad till de vuxna i familjen.

Observatdrerna genomférde korta samtal med kvotflyktingarna efter varje
videosamtal och fick da hora att kvotflyktingarna kande lattnad och gladje samt
att de upplevde sig ha fatt svar pa sadant de undrat kring och oroat sig for.

Genom de efterféljande intervjuerna framkom att kommunerna genomgaende
upplevde videosamtalen som positiva. Kommunrepresentanterna uttryckte att
de efter samtalen kande sig tryggare infor mottagandet och trodde att detsamma
géllde &ven kvotflyktingarna. Flera kommuner framhéll att en stor vinst med
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samtalet var att de fick mojlighet att besvara kvotflyktingarnas fragor och
funderingar infor ankomst. Det framkom behov av vissa forbattringar i
kommunikationen med kommunerna infor samtalet, till exempel att fortydliga
tider och att samtalet ar tankt att genomforas pa engelska.

Projekt K.V.O.T bedémde att resultatet av mini-piloten var mycket positivt och
beslutade darfor att ga vidare och testa Tidig kontakt i full skala. Projekt
K.V.O.T ansag vidare att det var viktigt att testa Tidig kontakt i bada de
aktuella uttagningsléanderna och beslutade darfor att genomfora fullskaliga test i
bade Tanzania och Uganda.

1.1.2 Justering av arbetssétt infor pilot

Mot bakgrund av erfarenheterna fran mini-piloten beslutade Projekt K.V.O.T
om vissa justeringar infor de fullskaliga testen av Tidig kontakt. Projekt
K.V.O.T tog 6ver det administrativa ansvaret infor samtalen sasom att skicka ut
mejl med tid och samtalslank, ta emot bekraftelser och skdta annan
kommunikation med enskilda kommuner. Samtalsguiden uppdaterades, bland
annat for att fortydliga att samtalen genomfors pa engelska och for att framhalla
vikten av att uppmarksamma barnen under samtalen. Vidare beslutades det att
samtalstiden skulle avgransas till 30 minuter.

Projekt K.V.O.T beslutade ocksa att avsatta en medarbetare till en back office-
funktion under dagen for samtalen. Back office skulle ansvara for att skota
kontakter med kommuner och IOM:s personal i uttagningslandet vid tekniska
problem eller avvikelser fran planeringen.

2 Metod och urval

2.1 Metod

For att mojliggora uppfoljning och utvardering av Tidig kontakt genomfordes
observationer (medsittningar) under videosamtalen. Projekt K.V.O.T beslutade
ocksa att folja upp kommunernas upplevelser av videosamtalen genom
intervjuer, samt félja upp kvotflyktingarnas upplevelser genom
fokusgruppdiskussioner direkt efter samtalet.

2.1.1 Observationer

Projekt K.V.O.T utgick fran att kommunernas forutsattningar att genomféra
videosamtalen skiljer sig at och att deras olika forutsattningar skulle paverka
samtalens innehall och kvalitet. Eftersom det var kommunerna som ansvarade
for samtalen bedomde Projekt K.V.O.T att det var &ndamalsenligt att géra
urvalet av samtal for observation pa ett sadant satt att s& manga kommuner som
mojligt observerades. Projekt K.V.O.T valde mot den bakgrunden en modell
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dér kommunerna utgor “studieobjekt” och beslutade att en kommun som
utgangspunkt endast skulle observeras vid ett samtalstillfalle. | 6vrigt var
urvalet av kommuner slumpmaéssigt. Nar samtal/kommun valdes ut for
observation utgick Projekt K.V.O.T fran det schema IOM tagit fram och valde
ut samtal/kommuner utan hénsyn till kommunernas egenskaper.

Projekt K.V.O.T identifierade tre samtal av sérskilt intresse och valde att
observera dessa trots att kommunen som genomfdrde samtliga dessa samtal
redan observerats. | ett ytterligare fall var det av logistiska skal nédvéndigt att
observera ett samtal trots att kommunen som genomforde samtalet redan
observerats. Det innebér att fyra av de observerade samtalen valdes ut enligt
andra kriterier &n de som redovisats ovan.

Observatorerna utgick fran en observationsmall (se bilaga 1). Fragorna beror
huvudsakligen teknik, tolkning, samtalets struktur och innehall, kommunens
agerande och kvotflyktingarnas delaktighet.

2.1.2 Intervjuer med kommuner

For att fa en djupare forstaelse for kommunernas upplevelser av Tidig kontakt
genomfordes intervjuer med ett antal kommunrepresentanter som genomfort
videosamtal dar de fick mojlighet att reflektera kring férberedelserna och
genomforandet av videosamtalen. Sammanlagt intervjuades tio kommuner efter
att de deltagit i piloten i Tanzania och ytterligare tio kommuner efter att de
deltagit i piloten i Uganda. Projekt K.V.O.T beddémde att antalet intervjuer
skulle vara tillrackligt for att urskilja vissa monster och att det med hansyn till
tillgangliga resurser utgjorde ett tillfredstallande antal. Alla intervjuer
genomfordes med samma intervjuguide som anvéndes vid uppféljningen av
mini-piloten. Fragorna beror i stort samma teman som observationsmallen, &r
oppet formulerade och ger stort utrymme for fria reflektioner fran kommunerna
(se bilaga 2).

Projekt K.V.O.T bedémde att det var relevant att intervjua kommuner av olika
storlek och beslutade darfor att utga fran kommunernas invanarantal vid urvalet
av kommuner. Urvalet byggde pa antagandet att stora och sma kommuner har
olika forutsattningar i arbetet med flyktingmottagande och att det kan paverka
deras upplevelser av Tidig kontakt, saval vad galler forberedelserna infor som
genomforandet av videosamtalen. | urvalet ingar atta sma kommuner (sex till
12 tusen invanare), sju medelstora kommuner (32 till 47 tusen) och fem stora
kommuner (112 till 994 tusen).

! Invanarantal enligt SCB: Folkmangd och befolkningsférandringar - Kvartal 3, 2024. Avrundat till
narmsta tusental.
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2.1.3 Urval av deltagare till fokusgrupper

I tillagg genomfordes en uppfoljning av kvotflyktingarnas upplevelser av Tidig
kontakt i Tanzania genom fokusgruppintervjuer i ndra anslutning till att
videosamtalen genomforts. Fokusgrupperna delades in efter kon, tva
fokusgrupper med enbart man och tva med enbart kvinnor. Totalt medverkade
11 mé&n och 13 kvinnor.

Alla kvotflyktingar som deltog var myndiga och deltog efter att frivilligt ha
anmalt sitt intresse. Inga andra urvalskriterier anvéndes vid sammanséttningen
av fokusgrupperna. Observatdrerna som ledde fokusgruppintervjuerna utgick
fran en intervjuguide med sex fragor om kvotflyktingarnas upplevelser av
samtalen. Av praktiska skal holls intervjuerna till ungefér 30 minuter.

I samband med piloten i Uganda fanns inte mojlighet att genomfora
fokusgruppintervjuer efter dagens slut och Projekt K.V.O.T bedémde det som
prioriterat att medarbetarna som var pa plats observerade sd manga samtal som
mojligt. Darfér genomfordes inte nagra fokusgruppintervjuer i samband med
piloten i Uganda.

3 Resultat

3.1 Forutsattningar for genomforande

De forberedande insatserna i Tanzania genomfordes i tva omgangar dar 37
familjer fick forberedande insatser vecka 41 och 28 familjer vecka 42. Tidig
kontakt genomfordes darfor i tva omgangar med videosamtal den 11 respektive
den 17 oktober. Alla 65 familjer bokades in for att genomfora ett varsitt
videosamtal. Projekt K.VV.O.T genomférde inga observationer den 11 oktober
men hade tva medarbetare pa plats den 17 oktober som observerade samtal och
logistik.

De forberedande insatserna i Uganda genomfordes vid ett tillfalle den 12
december. Alla 54 accepterade familjer erbjods att genomféra ett varsitt
videosamtal. Pa grund av sérskilda omstandigheter fick ett sammanlevande par
mojlighet att genomfora separata samtal vilket innebar att 55 videosamtal
bokades in. Projekt K.V.O.T hade tva medarbetare pa plats som observerade
samtal och logistik. Darutéver genomfordes ocksa digitala observationer av
samtalen fran Sverige.

3.2 Utfallet i siffror

Infor genomfdrandet | Tanzania meddelade tre kommuner att de inte kunde
genomfora sitt/sina bokade samtal. Ytterligare en kommun som fatt ett flertal
inbokade samtal meddelade att de kunde delta och genomféra sina samtal den

10
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11 oktober men var forhindrade att delta och genomfora sitt samtal den 17
oktober. Resterande 26 kommuner meddelade att de kunde delta och genomféra
alla sina bokade samtal. Det innebar att 27 kommuner forvéantades delta i
piloten for att tillsammans genomfdra 59 samtal. Projekt K.V.O.T beslutade att
ta ansvar for de sex samtal som inte kunde genomféras (bortfallet) och
genomforde i de fallen ett ersattningssamtal med berdrda kvotflyktingar och
l&mnade information som kommunerna skickat via e-post. Under piloten i
Tanzania genomfordes alla samtal enligt den planeringen.

Infor genomfdrandet i Uganda meddelade alla kommuner att de kunde delta
och genomfdra alla sina bokade samtal. Det innebar att 45 kommuner
forvéantades delta i piloten och tillsammans genomféra 55 samtal. Under piloten
genomfordes alla samtalen enligt planeringen med undantag for ett samtal dar
ansvarig kommun meddelade férhinder bara ndgon minut innan samtalet skulle
paborjas. Projekt K.V.O.T hade beslutat att inte genomfdra nagra
ersattningssamtal utan att alla avbokade samtal skulle hanteras genom att IOM
genomforde ett mycket kort informationssamtal med berdrda kvotflyktingar.
IOM skulle vid samtalen utga fran en samtalsmall som Projekt K.VV.O.T tagit
fram. Det sent avbokade samtalet hanterades enligt den planeringen.

Tabell 1. Samtal och observationer

Objekt Tanzania Uganda Totalt
Antal bokade 65 55 120
samtal

Antal genomfdrda 59 54 113
samtal

Antal bokade 30 45 75
kommuner

Antal kommuner

som genomférde | 27 44 712
samtal

Antal observerade 10 30 40
samtal

Antal observerade 9 o8 373
kommuner

Med genomfort samtal avses ett samtal ddr kommun och kvotflykting befunnit sig i samma samtal och
kommunicerat med varandra. Att ett samtal 4r genomfort betyder inte att samtalet startat pa utsatt tid och séger
heller ingenting om samtalets kvalitet. Med observerat samtal avses ett samtal ddr medarbetare i Projekt K.V.O.T
suttit med antingen pa plats i samtalsrummet eller genom att logga in i samtalet hemifran Sverige. En observator i
Sverige bemannade under piloten i Uganda ocksé back office-funktionen och behovde darfor under fyra
observationer tillfilligt limna samtalet. De “avbrutna” observationerna riknas inte som genomforda eftersom inte
hela samtalet observerades.

Som framgar av ovan genomfordes totalt 113 samtal, varav 59 i Tanzania och
54 i Uganda. | Tanzania genomfordes alltsa 90,8 % av de bokade samtalen

2 Eftersom sex kommuner deltog i bada piloterna ar det totala antalet unika kommuner 65 stycken.
3 D& en kommun observerades under bade piloten i Tanzania och piloten i Uganda ar det totala antalet
unika observationer av kommuner 36 stycken.

11
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medan motsvarade siffra i Uganda var 98,2 %. Sammantaget innebér det att
94,2 % av de bokade samtalen genomférdes mellan kvotflykting och kommun.

| Tanzania deltog 27 kommuner och i Uganda deltog 44 kommuner. Sex
kommuner deltog i bada piloterna, vilket innebar att totalt 65 unika kommuner
deltog i piloten av Tidig kontakt. Sammantaget innebér det att 94,2 % av de
kommuner som aktualiserades ocksa deltog i Tidig kontakt i Tanzania och
Uganda under hdsten 2024.

De tre kommuner som meddelade forhinder infor genomfdrandet i Tanzania
uttryckte alla en 6nskan att delta men var forhindrade pa grund av andra
bokningar, till exempel en konferens. De kommunerna forsag Projekt K.V.O.T
med information som kunde lamnas under erséttningssamtalen. Den kommun
som avbokade med mycket kort varsel under genomférandet i Uganda hade for
avsikt att delta, men den ansvarige kommunrepresentanten fick i sista stund
forhinder.

Diagram 1. Samtal och observationer

70
59

60 54
50 44
40
30
30 27 28
20
10 9
10 6
H B :
0
Tanzania Uganda
B Genomférda samtal Avbokade samtal B Observerade samtal

Deltagande kommuner B Observerade kommuner

Projekt K.VV.O.T observerade totalt 40 samtal mellan kvotflykting och
kommun, varav 10 observerades pa plats i Tanzania och 14 pa plats i Uganda.
Resterande 26 observationer utgors av digitala medsittningar under piloten i
Uganda. Projekt K.V.O.T hade som ambition att observera sa manga olika
kommuner som méjligt utifran antagandet att skillnaderna i hur samtalen
genomfordes skulle vara storre mellan olika kommuner &n mellan samtal som
genomfordes av en och samma kommun men med olika kvotflyktingar. Projekt
K.V.O.T beddmde efter observationerna i Tanzania att det behdvdes ett storre
underlag och beslutade darfor att utoka antalet observationer under
genomforandet i Uganda.

12
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Sammantaget observerade Projekt K.V.O.T totalt 55,4 % av de unika
kommuner som deltog i piloten av Tidig kontakt. Projekt K.VV.O.T observerade
33,3 % av de deltagande kommunerna i Tanzania och 63,6 % av de deltagande
kommunerna i Uganda.

3.3 Resultat fran observationer av videosamtal i
Tanzania

3.3.1 Teknik, logistik och tolkning

Alla tio observerade samtal startade pa utsatt tid. Tekniken fungerade felfritt i
flera av samtalen. | tva av samtalen frs bilden och kameran behdvde darfor
vara avstangd under en del av samtalen. | tre samtal var ljudet fran datorn i
samtalsrummet lagt vilken medférde att tolken ibland behévde be om
upprepningar.

Tolkningen var pa en godkéand niva under alla samtal. | nagra samtal
paverkades dock flytet nagot av att kommunrepresentanterna pa grund av
tolkens dialekt eller pa grund av att tolken talade med lag rést hade svart att
uppfatta enstaka ord.

3.3.2 Samtalens innehall

Alla kommuner bedémdes ha tagit intryck av samtalsguiden och samtalen hade
genomgaende ett liknande innehall. Alla kommuner informerade om
mottagandet pa flygplatsen och om den forsta tiden i Sverige. Kommunerna
lamnade ocksa information om bostaden eller arbetet med att hitta ett lampligt
boende. I alla samtal fick kvotflyktingarna utrymme att stalla fragor och i alla
samtal hade kvotflyktingarna fragor. Det fanns dock en stor variation i hur
aktiva kvotflyktingarna var under samtalen och hur manga fragor de stallde till
kommunerna. | nagra fall stallde kvotflyktingarna fragor som antydde att de
kande en viss oro infor livet i Sverige. Kommunerna besvarade de fragorna pa
ett bra och tydligt satt. Vidare var kommunerna noga med att uppmérksamma
barnen och forsdka involvera dem i samtalen.

Alla samtal genomfordes med respekt for kvotflyktingarnas integritet.
Kommunerna lamnade relevant information och efterfragade bara uppgifter om
halsa eller sarskilda behov som var av betydelse for det initiala mottagandet
eller bostadsanpassning. Det var genomgaende en god stamning under samtalen
och observatdrerna uppfattade att samtalen sannolikt bidrog till en 6kad
trygghet och forutsagbarhet for bade kvotflyktingar och kommuner.

3.4 Resultat fran observationer av videosamtal i Uganda
3.4.1 Teknik, logistik och tolkning

En klar majoritet av de 30 samtalen startade pa utsatt tid eller endast nagra fa
minuter sent. Fem samtal blev mycket forsenade (mer an tio minuter), tre pa
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grund av tekniska problem och tva pa grund av att kommunen var sen till
samtalet.

Tack vare en lucka i schemat kunde ett av de samtal som forsenades pa grund
av tekniska problem paga i trettio minuter, utan att kommun eller kvotflykting
led ndgon forlust. De andra tva samtalen som forsenades pa grund av tekniken
paverkades negativt av tidsbristen som uppstod. Observatérerna bedémde dock
att kommunerna i bada fallen lyckades anvanda den knappa tiden pa sa satt att
samtalen medforde ett varde.

Ett av de samtal som forsenades pa grund av kommunen pagick i 20 minuter,
vilket var tillrackligt for att genomfora ett vardefullt samtal dar kvotflyktingen
kunde stélla fragor och kommunen hade tid att lamna relevant information. Det
andra samtalet som forsenades pa grund av kommunen avvek tydligt fran
dvriga observationer. Kommunen, som under dagen genomfoérde flera samtal,
hade inte uppmarksammat den specifika bokningen. Kommunen var darfor inte
forberedd for samtalet och en av kommunrepresentanterna hanterade dartill
situationen pa ett oskickligt satt. Samtalet kan darfor inte anses ha uppfyllt sitt
tankta syfte.

Utdver vad som redovisats ovan fungerade teknik och internetuppkoppling
genomgaende tillrackligt bra for att genomféra meningsfulla samtal. |
majoriteten av samtalen fungerade tekniken utan ndmnvérda problem men det
forekom stérningar under flera samtal, som exempelvis att bilden frés under en
liten stund. | nagra fa samtal hade kommunerna pa grund av bristande tekniska
kunskaper svart att visa bilder eller presentationer.

Observatérerna bedémde att tolkningen var pa en godkand niva under alla
samtal. Observatorerna har dock i nagra fall noterat att tolkens
engelskkunskaper paverkade flytet i samtalet och var en utmaning for
kommunerna.

3.4.2 Samtalens innehall

Alla kommuner bedomdes ha tagit intryck av samtalsguiden i nagon
utstrackning, dven om det var svart att bedéma i de samtal som forsenades och
genomfordes under tidspress.* Samtalen hade i stort ett liknande innehall och
fokus. Ett mindre antal kommuner valde ett samtalsupplagg dér de lamnade
mindre information och istéllet bjod in kvotflyktingarna till dialog for att lata
samtalet styras av deras fragor. Kommunerna informerade i den absoluta
majoriteten av samtalen om mottagandet pa flygplatsen och resan till bostaden
samt om den forsta tiden i kommunen. Kommunerna stamde i regel ocksa av
relevanta uppgifter fran bosattningsunderlagen. Fragan om vinterklader

4 Det avvikande samtal som redogjordes for under tidigare rubrik féljde inte samtalsguiden. Den aktuella
kommunen observerades dock under ett antal andra samtal och bedémdes da ha tagit intryck av
samtalsguidens innehall.
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berdrdes i ett stort antal samtal och i flera fall inhdmtade kommunerna
uppgifter om familjemedlemmarnas storlekar for att ordna klader infor
ankomst. Manga kommuner inhdmtade ocksa uppgifter om kostpreferenser for
att kunna inhandla anpassad mat i forvag. Alla kommuner gav kvotflyktingarna
mojlighet att stalla fragor och i alla samtal utom ett hade kvotflyktingarna
atminstone nagon fraga. Det fanns dock en stor variation i hur aktiva
kvotflyktingarna var under samtalen och hur manga fragor de stallde. Vidare
var kommunerna noga med att uppmérksamma barnen och inkludera dem i
samtalet.

Alla samtal genomfoérdes med respekt for kvotflyktingarnas integritet.
Kommunerna lamnade relevant information och efterfragade bara uppgifter om
halsa eller sarskilda behov som var av betydelse for det initiala mottagandet
eller bostadsanpassning. | flera samtal fick kommunen ocksa information som
kan vara vardefull infor mottagandet. En kommun gav en kvotflykting
mojlighet att berdtta om orsaken till att hen enligt bosattningsunderlaget
Onskade samtalsstod. Det agerandet gransar till det olampliga eftersom
kommunen inte har behov av den typen av uppgift och da kvotflyktingen
befinner sig i beroendestallning. I ett samtal stallde kommunen inga fragor och
| ett annat uppfattade observatdren att kommunen inte var tillrackligt forberedd
infor samtalet och kunde stallt mer relevanta fragor.

Samtalen praglades av en valkomnande och god stdmning. Observattrerna
uppfattade att samtalen sannolikt bidrog till trygghet och forutsagbarhet for
bade kvotflyktingar och kommuner.

3.5 Resultat fran intervjuer med kommuner

Eftersom de skilda logistiska forutsattningarna i Tanzania och Uganda kan ha
paverkat forutsattningarna att genomfora videosamtalen, och darmed
kommunernas upplevelse, redovisas resultatet fran intervjuerna uppdelat for
respektive vérdland. Totalt har 20 kommuner intervjuats, tio som genomforde
samtal mot Uganda och fem fran vartdera tillfalle i Tanzania.

3.5.1 Resultat fran pilot i Tanzania

3.5.1.1 Teknik logistik och tolkning

Alla kommuner uppger att tekniken under samtalen fungerade bra eller mycket
bra, &ven om nagra kommuner redogor for mindre stérningar som att bilden
frusit vid nagra tillfallen eller en viss fordréjning i ljudéverforingen. En
kommun uppger att de slapptes in i samtalet nadgra minuter for sent.

Alla kommuner uppger att tolkningen fungerade bra, dven om det i nagra fall
funnits vissa mindre utmaningar i kommunikationen genom tolk. Nagra
kommuner uppger till exempel att de behdvt lyssna noggrant for att forsta
tolkens dialekt.
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3.5.1.2 Samtalens innehall

Alla intervjuade kommuner uttrycker att de upplevt samtalet/samtalen som bra
eller vardefulla. Alla staller sig positiva till initiativet med videosamtal och
flertalet lovordar moéjligheten till en tidig kontakt med uttryck som “jattebra”
och "toppen”.

Alla kommuner uppger ocksa att en stor vinst ar att kvotflyktingar och
kommunrepresentanter fatt ett ansikte pa varandra och uppfattar att det ger en
trygghet for kvotflyktingarna infor ankomst till Sverige. Flertalet kommuner
utrycker ocksa att det &r en stor vinst att kommunen fatt mojlighet att besvara
kvotflyktingarnas fragor.

Majoriteten av kommunerna uppger att det under samtalen inte framkommit
nagon information som direkt skiljer sig fran vad som framgar av
bosattningsunderlagen, dven om de i flera fall fatt del av mer nyanserad
information. Tva kommuner uppger att de under samtalen fatt del av
information som pa ett konkret satt kommer att bidra till ett mer anpassat
mottagande. En av de kommunerna besvarar fragan vilken den storsta vinsten
med samtalet dr pa foljande sitt: ”Att fi se varandra, alla har fitt en bild av
vilka vi ar nu. Vi har redan nu borjat ett relationsskapande, det var en del skratt
och skamt under samtalet. Mer konkret har vi ocksa fatt mojlighet till en béttre
bostadsanpassning nu nér vi kunde stélla kompletterade fragor”.

Alla kommuner uppger att de anvént sig av samtalsguiden och att den &ar
anvandbar. Nagra av kommunerna uppger att de foljt guiden relativt noggrant
medan andra uppger att guiden fungerat som en grund och att innehallet i
samtalet anpassats efter kommunens specifika forutsattningar.

Vad géller utmaningar och forbattringspotential & monstren i kommunernas
svar inte lika tydliga. Flera kommuner uttrycker dock att bokningen av
samtalet/samtalen kom med kort varsel och att en battre framférhallning ar
onskvard. | nagra fall har bristen pa framforhallning paverkat kommunernas
mojlighet att forbereda samtalen. Tva kommuner upplevde samtalstiden som en
utmaning och dnskar att tiden forlangs. Noterbart ar dock att tre kommuner
uttrycker att tiden var val anpassad. Nagra kommuner framhaller att det ar en
utmaning att samtalen genomfors pa engelska, bland annat eftersom det finns
en osékerhet kring vissa &mnesspecifika termer.

3.5.2 Resultat fran pilot i Uganda

3.5.2.1 Teknik, logistik och tolkning

Alla kommuner uppger att tekniken under samtalen fungerade bra &ven om
omddmena om tekniken varierar nagot. Nagra kommuner upplevde att tekniken
fungerade mycket bra men en majoritet upplevde nagon form av tekniskt
problem under samtalen. Av svaren framgar att ljudet tycks ha fungerat utan
ndmnvérda problem i nastan alla samtal men att det har forekommit problem
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med att bilden frusit. En kommun uppger dock att ljudet var grétigt” och att
det darfor var lite svart att hora tolken. Féljande citat ar ett typexempel pa hur
kommunerna beskriver upplevelsen av tekniken: ”Gick bra, lite fordrojning
emellanat. Ibland fastnade bilden, men ljudet var bra. Vill 4nda sdga att det
fungerade forvanansvirt bra”.

Alla kommuner uppger att tolkningen 6verlag fungerade bra. Atta av tio
kommuner uppger att tolkningen fungerade bra utan att géra nagra
anmarkningar. En kommun ar lite osaker pa om tolken dversatte allt, men
uppger att det gick att sakerstalla att all viktig information gatt fram. En annan
kommun hade lite svart att hora tolken, men kopplar ihop det med att ljudet var
lite grotigt (se ovan).

3.5.2.2 Samtalens innehall

Alla intervjuade kommuner uttrycker att de upplevt samtalet/samtalen som bra
eller vardefulla. Samtliga staller sig positiva till initiativet med videosamtal och
flertalet lovordar moéjligheten till en tidig kontakt med uttryck som ”jattebra”,
“efterlangtat” och “’vi dr fortfarande lyriska”.

Majoriteten av kommunerna uppger att det under samtalen inte framkommit
nagon information som direkt skiljer sig fran vad som framgar av
bosattningsunderlagen, men tre av kommunerna har under samtalen fatt
information som paverkat deras forberedelser. En kommun fick information om
sprak och tolkbehov som var av betydelse foér mottagandet. En kommun fick
klarhet i att en kvotflyktings sarskilda behov inte var sa stora som de uppfattat
fran bosattningsunderlaget och att det saknades behov av ett specifikt
hjalpmedel. En kommun fick uppdaterad information om ett sjukdomstillstand
och kunde darfor fa rad av Folkhalsomyndigheten och vidtog atgarder infor
framtida vardkontakt.

Alla kommuner uppger att de tagit intryck av samtalsguiden och att den &r
anvandbar. Kommunerna uppger att de utgatt fran samtalsguiden som en grund
och darefter anpassat fragor och information efter sina specifika forutsattningar.

Flertalet kommuner uppger att en stor vinst ar att kvotflyktingar och
kommunrepresentanter nu fatt ett ansikte pa varandra och uppfattar att det ger
en trygghet for kvotflyktingarna infér ankomst till Sverige. Tva kommuner
upplever att man genom samtalet kunnat lugna kvotflyktingar som varit
markbart oroliga infor flytten till Sverige. | ett av fallen rérde det en
kvotflykting med sérskilda behov som kommunen redan var medvetna om.
Kommunen uttrycker det pa foljande sitt: ”...han ville fa bekréftat att vi kunde
tillgodose de behov han har. Och det kandes fint att bekréafta att vi har fatt
informationen om hans behov och att vi har kunnat anpassa efter hans behov.
Och det kindes fint att han kéndes lugn med det”.
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Vad géller utmaningar och forbattringspotential & monstren i kommunernas
svar inte lika tydliga. Nagra kommuner uttrycker att de inte upplevde nagra
utmaningar. Fyra kommuner upplevde tiden som en utmaning. Tre av dessa
Onskar att samtalstiden forlangs medan den fjarde understryker att samtalstiden
inte bor forlangas eftersom samtalet da riskerar att bli for informationstungt.
Fyra kommuner lyfter att det &r en utmaning att samtalen genomfors pa
engelska, men det tycks ha varit ett mindre problem och rért sadant som
behovet att ta reda pa vissa facktermer infor samtalet. Nagra kommuner
upplever att samtalen bokades in med kort varsel, men ingen kommun
framhaller det som ett problem i sig. De uttrycker istéllet att de ar vana vid att
det &r kort varsel och att de prioriterat Tidig kontakt framfor andra uppgifter.

3.5.3 Resultat fran fokusgruppintervjuer

3.5.3.1 Intervjuer med méan

Alla deltagande mén uppger att videosamtalen med kommunerna gick bra och
att de kanner sig nojda. Alla fick ocksa mojlighet att stalla fragor under sina
samtal och &r ndjda med kommunernas svar. | den forsta gruppen uttrycker
flera att flytten till Sverige k&nns mer verklig nu och att man k&nner en storre
trygghet. I den andra gruppen uttrycker flera att man k&nner sig mer redo nu.
Deltagarna kopplar kénslan av trygghet respektive att vara redo till
kommunernas tydliga svar pa deras fragor och att de nu vet att nagon arbetar
med att forbereda infor deras ankomst. Vidare framgar att det ar mycket
uppskattat att fa se bilder fran Sverige och det egna boendet.

Nagra deltagare uppger att samtalens storts nagot av att bilden/videon laggat
och nagra foreslar att samtalet kunde kopplas till en storre skarm. En deltagare
foreslar att en hogtalare kunde kopplas till datorn for att ljudet ska bli hogre.

3.5.3.2 Intervjuer med kvinnor

Alla deltagande kvinnor utrycker gladje och tacksamhet for att ha fatt mojlighet
till videosamtal med sin kommun. Alla upplevde sig inkluderade och fick
mojlighet att stalla fragor. Vidare anser alla att en stor vinst med samtalet var
att fatt se personerna som ska ta emot dem. De som fatt se bilder pa sin bostad
lyfter ocksa det som nagot mycket positivt. | den forsta gruppen instammer alla
i en kvinnas beskrivning av att hon varit nervés men nu efter samtalet k&nner
sig trygg. Aven i den andra gruppen uttrycker majoriteten att de kanner sig mer
trygga efter videosamtalet.

En kvinna uppger att videosamtalet stordes av svag uppkoppling och att
samtalet brots vid ett tillfalle. Hon hade darfor 6nskat forlangd samtalstid. Inga
andra deltagare har haft nagra liknande problem. De deltagare som inte fatt se
bilder pa sitt boende lyfter det som ett forbattringsforslag men i 6vrigt har ingen
av deltagarna nagra negativa synpunkter eller forslag pa forandringar.

18



DELRAPPORT 1: TIDIG KONTAKT Migrationsverket

3.5.4 Organisation i vardlanderna

Projekt K.V.O.T uppfattar att IOM organiserat Tidig kontakt pa plats i
vardlanderna pa ett andamalsenligt satt. Observatdrerna har noterat att
kvotflyktingarna fatt information om videosamtalen under de forberedande
insatserna och att IOM aterkommande har uppmuntrat dem att forbereda fragor
infor samtalet med kommunen. Kvotflyktingarna har genomgaende varit i tid
till sina samtal och tolk i ratt sprak har varit tillganglig. Det har ocksa funnits
personal pa plats i anslutning till samtalsrummen for att 16sa tekniska problem.

3.5.5 Back office

Projekt K.V.O.T avsatte en medarbetare for en back office-funktion dagarna for
genomforande av Tidig kontakt. Back office skulle fungera som IOM:s och
kommunernas kontaktpunkt for det fall nagra problem att starta upp och
genomfora samtalen skulle intraffa.

Under genomférandet i Tanzania den 11 oktober involverades back office
endast vid ett tillfalle, da en kommun inte slapptes in i sitt videosamtal. Back
office var i kontakt med bade IOM och kommunen och kunde ge instruktioner
som avhjélpte problemet. Under genomfdrandet den 17 oktober involverades
back office aterigen endast vid ett tillfalle, dd en kommun var forsenad till sitt
videosamtal.

Under genomférandet i Uganda den 12 december forekom problem med att
kommuner inte slapptes in i samtalen da de inte var synliga i lobbyn. Ett fatal
kommuner var ocksa sena till sina samtal och det kravdes i ett fall att back
office tog telefonkontakt med en kommun som inte uppfattat korrekt hur manga
samtal de skulle genomfdra och dérfor inte installt sig till sitt samtal. Back
office behdvde sammantaget ha en del telefonkontakt med bade I0M och
kommuner och kunde instruera kommunerna hur de skulle hantera
samtalsapplikationen sa att de slapptes in i samtalen. En kommun avbokade
samtal med mycket kort varsel vilket krédvde att back office kontaktade IOM:s
personal pa plats och informerade om att de behdvde lamna information till
berdrd kvotflyktingfamilj.

4  Analys och diskussion

4.1 Genomfdrandegrad

Under hostens pilot av Tidig kontakt genomfordes 94,2 % av de planerade
samtalen och 94,2 % av de kommuner som aktualiserades genomforde

videosamtal. Bortfallet var nagot storre under piloten i Tanzania an under
piloten i Uganda. Det gar inte att dra nagra sékra slutsatser om orsaken till
skillnaden men det bor noteras att kommunerna som deltog under piloten i
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Tanzania fick sina samtalsbokningar med kortare varsel &n kommunerna som
deltog under piloten i Uganda. Projekt K.V.O.T bedémer att storleken pa
bortfallet ar acceptabel och att en genomférandegrad pa 94,2 % ska betraktas
som hdg. Det ar ocksa viktigt att notera att samtliga kommuner som avbokade
samtal infor piloten i Tanzania uttryckte att de &r positiva till initiativet Tidig
kontakt. Det enda bortfallet under piloten i Uganda hade sin grund i bristféllig
planering fran kommunens sida och grundande sig alltsa inte i en ovilja att
delta.

Eftersom Migrationsverkets dialog med regeringen avslutades forst i maj
genomfordes majoriteten av uttagningarna under hosten. For att klara uppdraget
att éverfora 900 kvotflyktingar behévde Migrationsverket anvisa kvotflyktingar
med mycket kort tidsfrist for mottagande kommun. Tiden mellan beslut om
anvisning och genomférande av de forberedande insatserna blev av samma
anledning kortare an normalt och medférde att videosamtalen bokades in med
kort varsel. Projekt K.V.O.T beddmer att en 6kning av genomférandegraden
sannolikt & mdojlig med en planering som innebdr att bokningar skickas ut med
nagot battre framforhallning an under piloterna. Det bor i normalfallet vara
mojligt, men det kan inte uteslutas att det dven framgent kan forekomma att
bokningar behover skickas med kort varsel. Vid en eventuell implementering
av Tidig kontakt som en ordinarie del av vidareboséattningsprocessen bor
Migrationsverket tydligt kommunicera till Sveriges kommuner att det foljer
med en férvantan att kommunerna prioriterar att genomfora videosamtalen. Det
bor da vara mojligt att uppna en hog genomforandegrad vid implementering av
Tidig kontakt.

Projekt K.VV.O.T beddmer att hanteringen av avbokade samtal under piloten i
Tanzania inte var &ndamalsenlig. Hanteringen visade sig resurskravande och
det framstar inte som skaligt att Migrationsverket vidtar sa langtgaende
kompensatoriska atgarder. En ordning dar Migrationsverket genomfor
videosamtal i kommunernas stélle riskerar dessutom att gora
ansvarsfordelningen mellan myndigheten och kommunerna otydlig. Projekt
K.V.O.T beddémer daremot att hanteringen av avbokade samtal under piloten i
Uganda, dar en medarbetare fran IOM informerade berérd kvotflyktingfamilj
om kommunen och mottagandet, var andamalsenlig och resurseffektiv.

4.2 Samtalens innehall och syfte

Projekt K.V.O.T bedomer att resultatet fran piloten talar for att Tidig kontakt
medfdrde ett varde for bade kommuner och kvotflyktingar. Kommunerna
anvande videosamtalen till att stdmma av och inhdmta uppgifter som &r
relevanta for det initiala mottagandet. Uppgifterna inhd&mtades med hénsyn till
kvotflyktingarnas integritet och gav mojlighet till olika former av
individanpassning av mottagandet. Kvotflyktingarna anvande majligheten att
stalla fragor till kommunerna dven om de gjorde det i olika stor utstrackning.
De har fatt svar pa sina funderingar och i nagra fall bor det ha mildrat en oro
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som de tycktes béra pa. Resultatet talar ocksa for att mojligheten for
kvotflyktingar och kommunrepresentanter att fa se varandra fore ankomst har
ett stort varde genom att bidra till trygghetsskapande och relationsbyggande.

Projekt K.V.O.T beddmer att resultatet talar for att Tidig kontakt under piloten
uppfyllde det tankta syftet att bidra till ett mer anpassat mottagande och en mer
forutsagbar process for bade kvotflykting och kommun. Det ar darfor sannolikt
att en implementering av Tidig kontakt kommer bidra till ett battre mottagande
och en mer forutsédgbar process.

4.3 Teknik, logistik och tolkning

Resultatet talar for att teknik och logistik under piloten fungerade godtagbart.
Av 40 observerade samtal ar det endast tre dar tekniska problem orsakat
forseningar som fatt tydlig negativ paverkan pa genomférandet och i ett av de
fallen kunde skadan sedan l&kas tack vare att det fanns luft i schemat. Det har i
flera andra fall forekommit tekniska problem under samtalen men av vad som
framgar av genomforda intervjuer och observationer har problemen varit
mindre allvarliga eller fatt mindre konsekvenser. Samtalen har alltsa
genomforts och uppfyllt sitt syfte &ven om det férekommit mindre stérningar.
Logistiken pa plats i vardlanderna fungerade utifran vad som framkommit utan
anmarkning.

Vad géller tolkningen bedémde observatérerna att den var pa en godkand niva i
alla observerade samtal. Alla intervjuade kommuner bedémde ocksa att
tolkningen var pa en godkénd niva under deras samtal.

Videosamtalen genomférdes via Teams. Det ar den applikation IOM anvéander
for videosamtal och darfér rekommenderat foér genomforandet. Projekt
K.V.O.T uppfattar ocksa att Teams ar en applikation som manga kommuner
anvander for att genomféra videosamtal i andra sammanhang. Observattrerna
har under nagra enstaka samtal noterat att kommunrepresentanterna inte haft
kunskap om hur man delar skarm eller visar bilder i Teams. Det har ocksa
forekommit att IOM inte sett kommuner i den virtuella lobbyn. Det problemet
har i regel I6st sig genom att kommunerna lamnat lobbyn och darefter
ateranslutit till samtalet. Projekt K.\VV.O.T beddmer att resultatet talar for att
anvéandningen av Teams i stort har fungerat tillfredstéllande.

4.4 Samtalstid

Fem av 20 intervjuade kommuner foreslog att samtalstiden skulle forldngas. Av
vad som framgar upplevde de kommunerna att de hade mer information att
ldmna an vad som var mojligt under samtalet. Det &r dock endast en minoritet
av de intervjuade kommunerna som efterfragat langre samtalstid. Resultatet
fran observationerna talar vidare for att kommunerna i normalfallet kan lamna
nodvandig information, stimma av relevanta uppgifter och besvara
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kvotflyktingarnas fragor pa 30 minuter. Projekt K.VV.O.T bedomer darfor att en
planerad samtalstid pa 30 minuter ar lamplig i forhallande till syftet med Tidig
kontakt och att kommunerna kan forvantas planera innehallet i samtalen enligt
de givna forutsattningarna.

4.5 Resursatgang

Projekt K.VV.O.T beddmer att den ansvarsférdelning mellan Migrationsverket
och IOM som prévades under piloterna var andamalsenlig.

Projekt K.V.O.T genomforde grundplaneringen tillsammans med 10M under de
moten rorande de forberedande insatserna som halls en gang i manaden. De
motena anvandes ocksa for avrapportering och aterkoppling. Det kravdes viss
ytterligare kontakt med IOM fér mer konkret planering, kring exempelvis
schemaldggning. Darutdver kravdes en kort kontakt med IOM om det slutliga
schemat, det vill sdga vilka kommuner som bekréftat deltagande och
information om hur bortfall skulle hanteras. Projekt K.VV.O.T ansvarade ocksa
for att tillfora Migrationsverkets arendenummer till det faststéllda schemat.

Vid en eventuell implementering av arbetssattet kommer
vidarebosattningsenheten utdver grundplaneringen sannolikt behdva avsatta tre
till fyra timmars arbetstid (en medarbetare) for planering tillsammans med IOM
infor ett genomférande av Tidig kontakt.

Projekt K.V.O.T skickade ut information om planerade datum for Tidig kontakt
till kommuner som kunde bli aktuella for anvisningar. Detta med en vénlig
uppmaning om att halla kalendrarna dppna for eventuella bokningar. Darutéver
skickade ansvarig medarbetare ut bokningar med moteslank nér anvisningar var
klara och schemat faststéllt. Projekt K.VV.O.T tog emot bekraftelser och
skickade ut paminnelser. Da nagra enstaka kommuner inte aterkom i tid
behdvde medarbetarna kontakta kommuner for att fa svar om deltagandet. Vid
en eventuell implementering av arbetssattet kommer vidareboséttningsenheten
sannolikt behdva avsatta minst en halv dag (en medarbetare) for att skicka ut
bokningar till aktuella kommuner. Att registrera bekraftelser och kontakta
kommuner som inte svarat forvantas ta nagon timme per dag i ansprak under
dagarna strax fore genomfdrandet.

Vid en eventuell implementering av arbetssattet kommer
vidareboséttningsenheten &ven behdva avsatta en medarbetare i back office
under dagen for genomférandet.

4.6 Kostnader

IOM beddmde infér genomfdrandet av piloten att Tidig kontakt for alla uttagna
kvotflyktingar under aret skulle krava ett tillagg till befintlig budget pa en till
tva procent. IOM har i efterhand meddelat att den faktiska kostnaden for
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genomforandet av piloten resulterade i cirka en procents tillagg till budget.
Kostnaden avser genomforande av Tidig kontakt for kvotflyktingar fran tva
hela delegationsuttagningar samt den sa kallade mini-piloten.

IOM uppskattar nu att ett genomférande av Tidig kontakt for alla uttagna
kvotflyktingar under 2025 kommer att krdva en 6kning av den totala budgeten
pa cirka tva procent. IOM reserverar sig for att det inte avtalats om deras exakta
ansvar vid genomfdrandet och for att de eventuellt skulle ges ett utdkat ansvar
for genomforandet.

5 Riskanalys infor implementering

5.1 Okade kostnader

En implementering av Tidig kontakt kommer att medféra 6kade kostnader for
utlandssektionen (se ovan). Projekt K.V.O.T beddmer att den forvantade
kostnaden &r rimlig i relation till det forvantade vérdet.

Om det av budgetskal inte & mojligt eller 6nskvart att implementera Tidig
kontakt i tillagg till tre dagars forberedande insatser kan det vara mojligt att
skapa ekonomiskt utrymme genom en forandring av innehallet i de
forberedande insatserna och en komprimering av insatsernas omfang. Tidig
kontakt ar en form av forberedande insats och skulle mgjligen kunna ersatta
delar av det nuvarande programmet. En eventuell komprimering av de
forberedande insatserna kréver dock en narmare analys. Det bor vara moéjligt att
genomfora en sadan analys i samband med utlandssektionens kommande
uppféljning av det nuvarande programmet.

5.2 Arbetsbelastning och personalresurser

En implementering av Tidig kontakt innebar att vidarebosattningsenheten far
ansvar for nya arbetsmoment. Det finns darfor en risk att Tidig kontakt under
arbetsintensiva perioder kan bidra till en hdg arbetsbelastning och ett behov av
ytterligare personalresurser.

Projekt K.V.O.T har utformat Tidig kontakt med sarskilt fokus pa att begransa
de resurskravande arbetsmomenten. Resultatet av piloten talar for att
arbetsséattet inte kraver sarskilt omfattade personalresurser. Projekt K.VV.O.T
kommer under 6verlamningen till vidarebosattningsenheten att ansvara for att
personalen far den utbildning och kunskap som krévs for att genomféra
arbetsmomenten effektivt och med god kvalitet. Projekt K.VV.O.T beddmer att
vidareboséttningsenheten vid en eventuell implementering kommer att ha
nddvandig kompetens och att arbetet inte kommer behéva bli allt for
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resurskrdvande. Risken for en hog arbetsbelastning och ett behov av ytterligare
personalresurser far darfor anses som lag.

5.3 Bortfall

Det finns en risk att enskilda kommuner inte ser ett varde med Tidig kontakt
eller av annan anledning inte kan eller vill genomféra videosamtal. Ett bortfall
medfor att det sammantagna vérdet av Tidig kontakt minskar och antalet
avbokade samtal behover darfor vara pa en lag niva. Bortfall innebér ocksa en
risk att alla kvotflyktingar inte erbjuds likvardiga forutsattningar.

Sannolikt ar planering, god framférhalining och tydlig kommunikation av vikt
for att halla antalet avbokade samtal pa en Iag niva. Vidarebosattningsenheten
har darfor mojlighet att genom sitt arbete paverka genomférandegraden. Det
bor dock framhallas att forutsattningarna for planeringen till viss del ligger
utanfor vidarebosattningsenhetens kontroll och att det medfor en risk.

Projekt K.V.O.T bedomer att risken for enstaka avbokade samtal dr hog. Ett
mindre bortfall bor dock kunna accepteras. Det finns i nuldget inga indikationer
pa att kommunernas intresse av att delta i Tidig kontakt har avtagit sedan
piloten. Projekt K.V.O.T bedomer darfor att risken for ett storre bortfall ar lag.

5.4 Forandrat av innehdll i samtalen

Resultatet av piloten talar for att det finns en samsyn mellan Migrationsverket
och kommunerna vad géller hur videosamtalen bdr genomfdras och vilka teman
som &r relevanta att avhandla. Det finns dock en risk att kommuner med tiden
forandrar sin syn pa hur samtalen bér genomféras och anvander samtalstiden
for att uppna andra syften &n de tankta. Det kan i sin tur innebara att syftet med
Tidig kontakt inte uppnas.

Projekt K.V.O.T bedomer att risken att videosamtalen anvands pa ett olampligt
eller icke andamalsenligt satt ar l1ag. Tidig kontakt fyller ett tydligt behov for
kommunerna och det ar darfor sannolikt att de kommer anvanda samtalstiden
for att uppna det tankta syftet. Projekt K.\VV.O.T bedémer dock att det kan vara
lampligt att vidarebosattningsenheten med en viss regelbundenhet genomfor
digitala medsittningar i uppféljningssyfte. Sadana medsittningar kan ocksa
starka personalens kunskap och kompetens.

5.5 Informationssakerhet och ansvar

Samtalen genomfors via applikationen Teams efter rekommendation fran IOM.
For att fylla sitt syfte behdver samtalen berdra information som &r skyddsvard,
exempelvis uppgifter om halsotillstand och familjeforhallanden.

Migrationsverket anvéander i normalfallet applikationen Skype for videosamtal
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dar myndigheten behandlar skyddsvard information. Migrationsverket anvénder
i nulaget inte applikationerna Teams eller Zoom for sadana andamal.

Projekt K.V.O.T beddmer att den enskilda kommunen ska anses som ansvarig
for videosamtalet och dess innehall. Kommunerna hanterar i sina verksamheter
skyddsvard information och har darfor egna riktlinjer kring hur sadan
information ska hanteras. Det &r darfor lampligt att kommunerna bedémer
vilken information som &r mojlig att behandla under samtalen och om den
erbjudna tekniska I6sningen uppfyller deras krav. Projekt K.V.O.T beddmer
mot den bakgrunden att det ar korrekt att vidarebosattningsenheten mojliggor
samtal mellan kvotflykting och kommun via Teams. Projekt K.VV.O.T anser
dock att den information som skickas till kommunerna infor videosamtalen bor
innehalla en paminnelse om att information om kvotflyktingarnas personliga
forhallanden ar skyddsvard.

Det finns en risk att enskilda kommuner beddmer att de inte kan hantera
skyddsvard information via Teams. Projekt K.V.O.T har under arbetet med att
ta fram och testa det nya arbetssattet dock inte fatt nagra sadana indikationer.
Projekt K.VV.O.T bedémer darfor att risken for att detta ska intraffa ar 1ag. For
det fall en enstaka kommun bedomer att ett samtal krdver en annan teknisk
l6sning kan det eventuellt finnas majlighet att bista kommunen med detta.
Projekt K.V.O.T bedomer att risken &r acceptabel.

6 Slutsatser och forslag

6.1 Slutsats

Projekt K.V.O.T bedomer att testet av Tidig kontakt under hosten 2024 var
framgangsrikt. Genomforandegraden var pa en hog niva och de tekniska
forutsattningarna var acceptabla och méjliggjorde samtal med god kvalitet.
Resultatet talar ocksa for att videosamtalen bidrog till en 6kad trygghet for
kvotflyktingar och kommuner samt skapade mdjlighet till mer konkreta
forberedelser infor ankomst. Det talar for att Tidig kontakt uppfyllde det tdnka
syftet.

Projekt K.V.O.T bedomer att en implementering av Tidig kontakt sannolikt
kommer att bidra till ett mer anpassat mottagande och en mer forutsagbar
process for bade kvotflykting och kommun. Tidig kontakt kan darmed ocksa
bidra till att stdrka mottagarsamhallets fortroende for
vidareboséttningsprocessen. Riskerna vid en implementering &r begransade och
acceptabla i relation till det forvantade vardet.
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6.2 FOrslag for implementering

Projekt K.\V.O.T foreslar att Tidig kontakt implementeras som en ordinarie del i
vidareboséttningsprocessen. Tidig kontakt bor implementeras som ett tillagg till
det befintliga programmet med tre dagar forberedande insatser och forlaggas i
anslutning till dessa. Om det av budgetskél inte & mojligt eller 6nskvart att
genomfora tre dagar forberedande insatser och Tidig kontakt foreslar Projekt
K.V.O.T att mgjligheten att forkorta de forberedande insatserna analyseras
nérmare i samband med utlandssektionens kommande uppfdljning av det
befintliga programmet.

Projekt K.V.O.T foreslar att videosamtalen genomfors via applikationen Teams
och att varje samtal planeras till 30 minuter. Alla familjer som deltar i de
forberedande insatserna ska erbjudas ett videosamtal. Med familj avses har
individer som ingar i samma anvisningsuppdrag.

Projekt K.V.O.T foreslar att vidarebosattningsenheten far ansvar for att bista
IOM i planeringen och genomférandet av Tidig kontakt.
Vidarebosattningsenheten ska ansvara for kontakter med kommuner vad géller
bokningar, bekréftelser och annan nédvandig information samt for att bemanna
en back office-funktion under genomférandet. Vid avbokade samtal ska IOM
ansvara for att lamna information till berérda kvotflyktingar enligt instruktion
fran vidareboséattningsenheten.

Projekt K.V.O.T ska ansvara for att vidarebosattningsenhetens personal erbjuds
nodvandig utbildning. Projekt K.V.O.T ska ocksa ansvara for att ta fram en
relevant aktivitetsbeskrivning och uppdatera mallar och annat nédvéndigt
arbetsmaterial infor 6verlamning till vidareboséttningsenheten.
Vidarebosattningsenheten ska darefter ansvara for att forvalta och utveckla
arbetsséattet.

Projekt K.V.O.T foreslar avslutningsvis att vidarebosattningsenheten ska
ansvara for uppféljning av Tidig kontakt. Vidarebosattningsenheten bor
genomfora digitala medsittningar under videosamtal i syfte att félja upp om
samtalens innehall ar i 6verensstammelse med det tankta syftet och om
samtalens kvalitet i Gvrigt ar tillfredstallande. Projekt K.V.O.T foreslar att
vidareboséattningsenheten genomfor en sadan uppféljning under 2026. Darefter
kan det vara lampligt att genomfora liknande uppféljningar vartannat ar. For
det fall vidareboséttningsenheten uppfattar att det finns behov och resurser kan
enheten ocksa genomfora medsittningar mer frekvent i syfte att kontrollera
samtalens kvalitet.

Projekt K.V.O.T har for avsikt att inom ramen for arbetet med utvecklingen av
ett system for systematisk uppféljning av vidarebosattningsprocessen ta fram
enkater med fragor till kvotflyktingar och kommuner. Sannolikt kommer
enkaterna i ndgon man beréra Tidig kontakt. Det ar darfor sannolikt att
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vidareboséattningsenheten darigenom ocksa kommer att ansvara for en viss arlig
uppféljning av Tidig kontakt.
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Bilaga 1 - Observationsmall

Fragor for utvardering av tidigt samtal mellan
kvotflykting och mottagande kommun

Nedan fragor syftar till att folja upp det tidiga samtalet mellan
kvotflykting och kommun och utvardera den pilot som genomfors
under de forberedande insatserna.

Fragor till observatorer av piloten

For det enskilda samtalet

Hur fungerade logistiken kring det tidiga samtalet?

Fungerade den tekniska utrustningen under samtalet (inklusive

uppkoppling)?

(Ja. Nej. Utveckla)

Fungerade tolkningen?

(Ja. Nej. Utveckla)

Var kommunen forberedd for samtalet?

(Ja. Nej. Utveckla)

Uppfattade du att kommunen anvande sig av samtalsguiden?
(Ja. Nej. Utveckla)

Vilka/vilken typ av fragor stallde kommunen?

Var kommunens fragor lampliga och relevanta?

(Ja. Nej. Utveckla)

Stallde kvotflyktingarna fragor?

(Vilken typ av fragor?)

Upplevde du nagra problem med respekten for
kvotflyktingens/kvotflyktingarnas integritet?

Hur upplevde du kommunens bemdtande i samtalet?
Hur uppfattade du att samtalet fl6t pa?

Hur upplevde du det tidiga samtalet?

Vad upplever du var den storsta vinsten med samtalet?
Vad upplevde du var den stdrsta utmaningen med samtalet?
Tycker du nagot kunnat goras béattre?

Ovriga reflektioner att ta med fran observationen?

For jamforelse och sammanstéllning

Upplevde du nagon skillnad mellan samtalen for olika
kommuner? I sa fall vad skiljde sig at?
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Fragor for utvardering av tidigt samtal mellan
kvotflykting och mottagande kommun

- Hur upplevde du/ni det tidiga samtalet?

- Fick ni nagon ny information som inte funnits med i
bosattningsunderlaget?

- Hade kvotflyktingen/kvotflyktingarna mycket fragor? | sa fall
vilken typ av fragor?

- Hur gick det att fa igang ett samtal?

- Anvande ni samtalsguiden? Forslag pa forbattringar till
samtalsguiden?

- Hur fungerade det tekniska kring samtalet, uppkoppling osv?

- Hur fungerade det logistiska kring samtalet, bokning av tiden osv?

- Vad var den stdrsta vinsten med samtalet?

- Vad var storsta utmaningen med samtalet?

- Drog ni nytta av informationen som bifogades i bokningsmejlet?
Ar det ndgot mer/annat ni hade velat fa information om innan
samtalet i samband med bokning?

- Vad hade kunnat goras annorlunda till en annan gang?

- Hur upplevdes tolken? Hur var det att ha tolk pa plats hos
kvotflyktingen?

- Vad tycker ni om initiativet 6verlag?

- Ovriga fragor eller kommentarer?
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